VALSTYBINE KAINU IR ENERGETIKOS KONTROLES KOMISIJA
NUTARIMAS

DEL GINCU SPRENDIMO NE TEISME TVARKOS APRASO

2011 m. balandzio 14 d. Nr. O3-75
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos energetikos jstatymo (Zin., 2002, Nr. 56-2224; 2010,

Nr. 67-3337) 26 straipsnio 3 dalimi, Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo (Zin.,

1994, Nr. 94-1833; 2007, Nr. 12-488) 22 straipsnio 1 dalies 4 punktu, Lietuvos Respublikos

geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymo (Zin., 2006, Nr. 82-3260) 10 straipsnio 7

punktu, Lietuvos Respublikos atsinaujinanéiy istekliy energetikos jstatymo (Zin., 2011, Nr. 62-

2936) 64 straipsnio 1 dalimi bei Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos nuostaty,

patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. lapkri¢io 7 d. nutarimu Nr. 1747 (Zin., 2002,

Nr. 109-4819; 2007, Nr. 23-877), 6.10 punktu, Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija
(toliau — Komisija) nutaria:

KEISTA (preambulé):

2011 07 01 nutarimu Nr. O3-162 (nuo 2011 07 10)

(Zin., 2011, Nr. 83-4085)

1. Patvirtinti Gincy sprendimo ne teisme tvarkos aprasa (pridedama).

2. PripaZinti netekusiais galios:

2.1. Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos 2002 m. lapkri¢io 27 d. nutarima
Nr. 116 ,,Dél ikiteisminés gincy dél teisés pasinaudoti tinklais suteikimo sprendimo tvarkos (Dél
isankstinés skundy nagrinéjimo ne teisme tvarkos)* (Zin., 2002, Nr. 116-5238);

2.2. Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos 2003 m. kovo 18 d. nutarimag Nr.
03-20 ,,Dé¢l Isankstinés skundy nagrinéjimo ne teisme tvarkos (Zin., 2003, Nr. 29-1225);

2.3. Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos 2007 m. birzelio 14 d. nutarimg
Nr. 03-41 , D¢l I3ankstinés skundy nagrinéjimo ne teisme tvarkos pakeitimo* (Zin., 2007, Nr. 67-
2647).

Komisijos pirmininké Diana Korsakaité
PATVIRTINTA
Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés
komisijos

2011 m. balandzio 14 d. nutarimu Nr. O3-75

NAUJA REDAKCIJA nuo 2013 07 27
(Zin., 2013, Nr. 81-4079)

INFOLEX PASTABA: 2013 07 18 nutarimu Nr. 03-315 (Zin., 2013, Nr. 81-4079)
nustatyta, kad asmeny skundai ir gincai su energetikos jmonémis, priimti nagrinéti iki nutarimo Nr.
03-315 jsigaliojimo dienos, baigiami nagrinéti pagal teisés normas, galiojusias iki nutarimo Nr. O3-
315 jsigaliojimo dienos. Ginco sprendimo ar skundo nagrin€jimo pabaiga laikomas ginco
sprendimo ar skundo nagrinéjimo rezultatus jtvirtinanc¢io Komisijos sprendimo priémimas.



ISANKSTINES PRIVALOMOS SKUNDU IR GINCU NAGRINEJIMO NE TEISME
TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. ISankstinés privalomos skundy ir gincy nagrinéjimo ne teisme tvarkos apraSas (toliau —
Aprasas) reglamentuoja vartotojy ir energetikos jmoniy vartojimo gincy ir gincy dél energetikos
jmoniy veiklos ar neveikimo tiekiant, skirstant, perduodant, laikant energija, dél teisés energetikos
imonéms pasinaudoti tinklais ir sistemomis nesuteikimo, dél prisijungimo, energijos ir energijos
1Stekliy tiekimo srauty balansavimo, kainy ir tarify taikymo, energijos istekliy birzos dalyviy ir kity
asmeny skundy bei gincy dél energijos istekliy birzos administravimo, organizavimo ir kitos
licencijuojamos energijos iStekliy birzos operatoriaus veiklos nagrinéjimg Valstybingje kainy ir
energetikos kontrolés komisijoje (toliau — Komisija). ApraSas taip pat taikomas iSankstine skundy ir
gincy nagrin€jimo ne teisme tvarka nagrin¢jant vandens tiekéjy ir abonenty (vartotojy) gincus dél
geriamojo vandens ir nuoteky tvarkymo kainy bei tarify. Gincai, susije su suskystinty gamtiniy dujy
terminalo projekto jgyvendinimu, nagrinéjami Sio ApraSo V skyriuje nustatyta tvarka tais atvejais,
kai ginco Salys abipusiu sutarimu yra nusprendusios taikyti iSanksting nagrin¢jimo ne teisme tvarka.

2. Sio aprafo nuostatos mutatis mutandis yra taikomos ikiteismine tvarka nagringjant
skundus dél savivaldybés tarybos nustatyty Silumos kainy dedamyjy.

3. Vadovaujantis Aprasu taip pat nagrinéjami Apraso 1 punkte nurodyto pobiidZio vartojimo
gincai, taip pat gincai, dél kuriy iSsprendimo kreipiasi vartotojai ir vartotojy asociacijos ar Kitos
vartotojy organizacijos (toliau — vartotojy asociacijos), atstovaujancios vartotojy interesams.
Vartotojy asociacijos, atstovaudamos vartotojams, nagrinéjant vartojimo gincus vadovaujantis
Aprasu, turi pateikti dokumenty, patvirtinanciy, kad jos jregistruotos Juridiniy asmeny registre, jy
steigimo dokumentuose jrasytas veiklos tikslas — vartotojy teisiy ir teiséty interesy atstovavimas ir
gynimas, ir vartotojai, dél kuriy interesy kreipiasi asociacija, yra §ios asociacijos nariai arba rastu
1galiojo ja ginti savo interesus, kopijas.

4. Komisija, spresdama vartojimo gincus ir gincus, vadovaujasi Lietuvos Respublikos
energetikos jstatymu (Zin., 2002, Nr. 56-2224; 2011, Nr. 160-7576), Lietuvos Respublikos elektros
energetikos jstatymu (Zin., 2000, Nr. 66-1984; 2004, Nr. 107-3964), Lietuvos Respublikos §ilumos
tikio jstatymu (Zin., 2003, Nr. 51-2254; 2007, Nr. 130-5259), Lietuvos Respublikos gamtiniy dujy
jstatymu (Zin., 2000, Nr. 89-2743; 2007, Nr. 43-1626; 2011, Nr. 87-4186), Lietuvos Respublikos
geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymu (Zin., 2006, Nr. 82-3260), Lietuvos
Respublikos atsinaujinanéiy istekliy energetikos jstatymu (Zin., 2011, Nr. 62-2936), Lietuvos
Respublikos suskystinty gamtiniy dujy terminalo jstatymu (Zin., 2012, Nr. 68-3466), Lietuvos
Respublikos energijos istekliy rinkos jstatymu (Zin., 2012, Nr. 63-3164), kitais jstatymais bei teisés
aktais.

5. Skundai dél Komisijos veiksmais, neveikimu ar administraciniais sprendimais galimai
padaryto asmens, nurodyto skunde, teisiy ir teiséty interesy pazeidimo, nagrinéjami Lietuvos
Respublikos vie$ojo administravimo jstatymo (Zin., 1999, Nr. 60-1945; 2006, Nr. 77-2975)
nustatyta tvarka. Skundai dé¢l energetikos jmoniy reguliuojamos veiklos salygy laikymosi yra
nagrin¢jami vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymu, taip pat
Energetikos jmoniy reguliuojamos veiklos priezitros tvarkos aprasu, patvirtintu Komisijos 2012 m.
birZelio 18 d. nutarimu Nr. O3-155 (Zin., 2012, Nr. 69-3584), ir kitais teisés aktais.

6. Komisija, nagrinédama vartojimo gin¢g ar ginca, priima:

6.1. procediirinius sprendimus, kurie priimami nagrinéjant vartojimo gincg ar ginca,
iskaitant sprendimus atsisakyti priimti skundg ar praSymga iSspresti gincg, palikti skundg ar praSyma
i§spresti gin¢a nenagrinéta, nutraukti ar sustabdyti skundo nagrinéjimg arba sustabdyti praSymo
1Sspresti gincg nagrinéjima, ir kitus sprendimus, uZzkertancius kelig toliau nagrinéti vartojimo ginca
ar gin¢a. Procediiriniai sprendimai jforminami Komisijos pirmininko, jo jgalioto asmens pasiraSytu
raStu arba protokoliniu sprendimu, iSskyrus procedirinius sprendimus dél gin€o nagrinéjimo
nutraukimo, kurie jforminami Komisijos nutarimais;



6.2. sprendimus, kurie jforminami nutarimais. Nutarimas priimamas iSsprendus ginca i$
esmes;

6.3. sprendimus dé¢l vartojimo ginco, kurie jforminami Komisijos pirmininko ar jo jgalioto
asmens, kuriam yra pavesta priimti sprendimg, pasiraSyta iSvada. Komisijos pirmininko ar jo
igalioto asmens pasirasyta iSvada pasiraSoma iSnagrinéjus vartojimo gin¢g i§ esmés.

7. Visa vartojimo ginco ir gin¢o nagrin€¢jimo medziaga, iSskyrus vartojimo gincy ir gincy,
kurie buvo iSnagrinéti neviesai, yra viesa ir su ja Susipazinimo su gincus nagrin¢janciy institucijy
iSnagrinéty byly medziaga taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2007 m.
vasario 28 d. jsakymu Nr. 1R-89 (Zin., 2007, Nr. 28-1032), nustatyta tvarka gali susipaZinti ir
vartojimo ginco ar ginc¢o nagrin¢jime nedalyvave asmenys, kiek tai nepazeidzia Apraso 12.1 punkto
nuostaty.

8. Pagrindinés Aprase vartojamos sgvokos:

8.1. PareiSkéjas — asmuo, pateikes Komisijai skundg arba prasymga iSspresti ginca.

8.2. PraneSéjas — Komisijos administracijos valstybés tarnautojas ar darbuotojas, kuriam
pavesta surinkti, apibendrinti ir jvertinti su vartojimo gincu ar gincu susijusig informacijg.

8.3. PraSymas iSspresti gin¢gq — raSytinis energetikos jmonés kreipimasis dél pazeisty teisiy
ar teiséty interesy, susijusiy su skundziamos jmonés veikla ar neveikimu tiekiant, skirstant,
perduodant, laikant energija, dél teisés energetikos jmonéms pasinaudoti tinklais ir sistemomis
nesuteikimo, dél prisijungimo, energijos ir energijos istekliy tiekimo srauty balansavimo, kainy ir
tarify taikymo, geriamojo vandens tiekéjy ir nuoteky tvarkytojy taikomy kainy ir tarify, gynimo.

8.4. Procedirinis sprendimas — rasytinés formos dokumentas, priimamas atskirais
klausimais, kuriais nenagrinéjamas vartojimo gincas ar gincas i§ esmés. Komisijos procediiriniai
sprendimai gali biiti jraSomi j posédzio protokola.

8.5. Skundziama jmoné — energetikos jmoné, vandens tiekimo ir (ar) nuoteky tvarkymo
imong¢, dé¢l kurios veiksmy ar neveikimo yra kiles vartojimo ginéas ar gincas.

8.6. Suinteresuoti asmenys, dalyvaujantys vartojimo ginfo ar gin¢o nagrinéjime —
asmenys, kuriy teiséms ir pareigoms gali turéti jtakos Komisijos sprendimas, ir valstybés
institucijos ar visuomeninés organizacijos, ginancios vartotojy interesus.

8.7. Skundas — rasytinis buitinio vartotojo ar vartotojo kreipimasis j Komisijg, kuriame
nurodoma, kad yra paZeistos jo teisés ar teiséti interesai, ir praSoma juos apginti bei iSspresti
vartojimo ginca.

8.8. Vartojimo gincas — buitinio vartotojo, vartotojo ir skundziamos jmonés konfliktas,
kylantis i§ vartojimo sutartiniy teisiniy santykiy, kuris grindZiamas pazeistais buitinio vartotojo ar
vartotojo teisiniais interesais.

8.9. Gin¢as — energetikos jmonés ir skundziamos jmonés konfliktas, kylantis i§ komerciniy
sutartiniy teisiniy santykiy, kuris grindZiamas paZeistais energetikos jmonés teisiniais interesais.

9. Kitos AprasSe vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip nurodyta Lietuvos Respublikos
energetikos jstatyme, Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatyme (Zin., 2000, Nr. 85-
2581; 2007, Nr. 12-488), Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
istatyme bei kituose teisés aktuose.

II. VARTOJIMO GINCO AR GINCO NAGRINEJIME DALYVAUJANCIU ASMENU
TEISES BEI PAREIGOS

KOMISIJOS TEISES IR PAREIGOS

10. Komisija turi teisg:

10.1. gauti i§ vartojimo ginCo ar ginco Saliy, kity suinteresuoty asmeny, dalyvaujanciy
vartojimo gino ar ginco nagrinéjime, visg su vartojimo gin€o ar gin€o nagrin€jimu susijusig
informacija;

10.2. kviesti | zZodinio vartojimo ginCo ar gin¢o nagrin€jimo posédzius liudytojus,
specialistus, ekspertus ar vertéjus;



10.3. sujungti kelis Komisijos zinioje esancius vienariiSius vartojimo gincus ar gincus,
kuriuose dalyvauja tos pacios vartojimo ginco ar ginco Salys, arba yra keli vartojimo gincai ar
ginCai pagal vieno pareiSk¢jo praSymus iSspresti vartojimo ginca ar gincg skirtingoms
skundziamoms jmonéms ar pagal skirtingy pareiSkéjy pra§ymus iSspresti vartojimo gincg ar ginca
tai paciai skundziamai jmonei, jeigu, Komisijos nuomone, vartojimo gincus ar gincus sujungus, jie
bus iSnagrinéti greiciau ir efektyviau;

10.4. sitlyti vartojimo ginco ar ginco Salims taikiai iS§spresti vartojimo gincg ar ginca;

10.5. gauti i§ valstybés ir savivaldybés institucijy, jstaigy, jmoniy, organizacijy ar kity
asmeny vartojimo gincui ar gincui nagrinéti reikalingg informacija;

10.6. priimti procedirinius sprendimus;

10.7. atsisakyti priimti jrodymus, praSymus ir motyvus, jeigu jie gal¢jo buti pateikti
anksciau, o veélesnis jy pateikimas uzvilkins vartojimo ginco ar ginco iSsprendima;

10.8. pratesti vartojimo ginco ar gin€o nagringjimo terming;

10.9. nagrin¢jant vartojimo gincg ar gin¢g naudoti su vartojimo gincu ar gin¢o nagrinéjimu
susijusig kitais tikslais Komisijoje gauta informacija;

10.10. jpareigoti skundziama energetikos jmon¢ atitinkamai grazinti ir (ar) kompensuoti
vartotojo patirtas pagristas iSlaidas ar jy dalj, susijusias su vartojimo ginco nagrin¢jimu, kai yra
patenkinti ar i§ dalies patenkinti vartotojo reikalavimai.

KEISTA:

2014 03 24 nutarimu Nr. 03-89 (nuo 2014 03 27)

(TAR, 2014, Nr. 2014-03523)

10.11. kitas jstatymuose bei kituose teises aktuose nustatytas teises.
KEISTA:

2014 03 24 nutarimu Nr. 03-89 (nuo 2014 03 27)

(TAR, 2014, Nr. 2014-03523)

11. Komisija privalo:

11.1. iSnagrinéti vartojimo gincg ar ginca nesaliSkai, objektyviai, skaidriai, veiksmingai ir
per imanomai trumpiausia terming;

11.2. neatskleisti valstybés, tarnybos ir komerciniy paslapCiy, informacijos apie privaty
asmens gyvenima, taip pat bet kokios kitos informacijos, Komisijos pripaZintos konfidencialia;

11.3. i8aiskinti asmenims jy pareigas, neatvykimo j Zodinio nagrinéjimo posédj, nepateikimo
reikalaujamos informacijos padarinius;

11.4. priimdama sprendimg dél pareiSkéjo skunde ar prasSyme iSspresti gincg pateikty
reikalavimy pagristumo ir jy patenkinimo, jvertinti vartotojo patirtas ir praSomas grazinti ir (ar)
kompensuoti i§laidas, susijusias su vartojimo gin¢o nagrin¢jimu.

KEISTA:

2014 03 24 nutarimu Nr. 03-89 (nuo 2014 03 27)

(TAR, 2014, Nr. 2014-03523)

11.5. vykdyti kitas pareigas, kurias nustato Sis Aprasas bei kiti teisés aktai.
KEISTA:

2014 03 24 nutarimu Nr. O3-89 (nuo 2014 03 27)

(TAR, 2014, Nr. 2014-03523)

SALIU, KITU SUINTERESUOTU ASMENU, DALYVAUJANCIU VARTOJIMO GINCO
AR GINCO NAGRINEJIME, TEISES IR PAREIGOS

12. Nagrin¢jant vartojimo gincus ar gincus, Salys, kiti suinteresuoti asmenys ir asmenys,
dalyvaujantys nagrinéjant vartojimo gincag ar gin¢g, turi teise:



12.1. susipaZzinti su vartojimo gin¢o ar gin¢o nagriné¢jimo medziaga, iSskyrus medziaga, kuri
yra valstybés, tarnybos ar komercingé kity tikio subjekty paslaptis arba kurig atskleidus biity pazeista
fizinio asmens teis¢ j privataus gyvenimo nelieCiamuma, bei medziagg, kuri Komisijos yra
pripazinta konfidencialia, daryti iSrasus ir nuorasus;

12.2. teikti Komisijai jrodymus, paaiskinimus, praSymus;

12.3. gauti Komisijos sprendimy, priimty nagrinéjant vartojimo ginca ar gin¢a, nuorasus;

12.4. Komisijai leidus, kviestis savo iniciatyva ir saskaita i zodinio vartojimo ginco ar gin¢o
nagrin€jimo poséd;j liudytojus, specialistus, ekspertus ir vertéjus;

12.5. kreiptis ; Komisija, kad ji tarpininkauty ir (ar) taikinty vartojimo ginco ar ginco Salis,
siekiant vartojimo gincg ar ginc¢g iSnagrinéti taikiai;

12.16. naudotis kitomis teisémis, kurias suteikia teisés aktai ir Aprasas.

12°.

KEISTA:
2014 03 24 nutarimu Nr. O3-89 (nuo 2014 03 27)
(TAR, 2014, Nr. 2014-03523)

Vartotojas turi teis¢ reikalauti skundziamos energetikos jmonés grazinti ir (ar) kompensuoti
vartotojo patirtas iSlaidas ar jy dalj, susijusias su vartojimo ginco nagrin¢jimu, pateikdamas tokj
reikalavimg pagrindziancius jrodymus.

13. Vartojimo ginc¢o ar ginco Salis visada turi teis¢ susipaZinti su skundo ar praSymo
iSspresti gincg atsiliepimo tekstu.

14. Per 10 kalendoriniy dieny nuo skundo ar praSymo iSspresti gincg iSsiuntimo Komisijai
pareiskéjas turi teis¢ pakeisti skundo ar praSymo iSspresti gincg pagrindg arba dalyka pateikdamas
Komisijai rasytinj praSyma.

15. Pareiskéjas taip pat turi teis¢ raStu atsisakyti skundo ar praSymo iSspresti ginca.
Rasytiniame praSyme turi biiti nurodyta, kad pareiskéjui yra Zinomos skundo ar praSymo iSspresti
ginc¢g atsisakymo pasekmés. Kai skundo ar praSymo iSspresti gin¢g atsisakoma Zodiniame vartojimo
ginco ar ginco nagrin¢jimo posedyje, pareiSkeéjui iSaiSkinamos skundo ar praSymo iSspresti ginca
atsisakymo pasekmes, o pareiSkéjo zodinis pareiSkimas jraSomas j posédzio protokola.

16. Vartojimo ginco ar ginCo Salys gali uZbaigti vartojimo ginfo ar ginco nagrinéjima
taikiai.

17. Vartojimo ginco ar ginco Salys, kiti suinteresuoti asmenys ir asmenys, dalyvaujantys
nagrinéjant vartojimo gincg ar gincg, privalo sgZiningai naudotis savo teisémis.

18. Vartojimo ginco ar ginco Salys, kiti suinteresuoti asmenys ir asmenys, dalyvaujantys
nagrinéjant vartojimo ginc¢g ar gincg, privalo nustatytu laiku atvykti j Zodinj vartojimo gin€o ar
ginco nagrinéjimo posédj, o negalédami jame dalyvauti, i§ anksto pranesti apie negaléjimg dalyvauti
posédyje ir nurodyti nedalyvavimo prieZastis.

19. Vartojimo ginco ar ginco Salys, kiti suinteresuoti asmenys ir asmenys, dalyvaujantys
nagrinéjant vartojimo gin€g ar gincg, turi teis¢ teikti jrodymus, paaiSkinimus, argumentus ir
samprotavimus Komisijai, prieStarauti kitos Salies ar kity suinteresuoty asmeny ir asmeny,
dalyvaujanc¢iy nagrin€jant vartojimo gincg ar gin¢g, praSymams, argumentams ir samprotavimams,
gauti Komisijos sprendimy dél vartojimo ginco ar gin¢o nuorasus.

20. Vartojimo ginco ar ginco Salys, kiti suinteresuoti asmenys, dalyvaujantys nagrin¢jant
vartojimo ginc¢a ar ginca, teikdami Komisijai praSymus, jrodymus, paaiskinimus ir kitg su vartojimo
ginco ar ginc¢o nagringjimu susijusig informacija, turi nurodyti, kuri informacija yra konfidenciali ir
negali buti vieSinama. Komisija gali nepripazinti informacijos konfidencialia, jeigu Lietuvos
Respublikos teisés aktai numato, kad informacija negali biiti tokia laikoma. Jeigu Komisija atsisako
pripazinti informacija konfidencialia, nagrinéjant vartojimo gin¢a ar ginca rasytinio proceso tvarka,
apie tai Komisija ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo asmens praSymo gavimo informuoja asmenj
pateikusj informacija. Zodinio vartojimo gino ar gin¢o nagrinéjimo proceso metu pateiktas
praSymas pripazinti informacijg konfidencialia iSnagrinéjamas i$ karto, o atitinkamas procedirinis
sprendimas fiksuojamas posédzio protokole.



21. Vartojimo ginco ar ginco Salys, kiti suinteresuoti asmenys ir asmenys, dalyvaujantys
nagrinéjant vartojimo ginc¢g ar gin¢g, norédami susipazinti su vartojimo ginco ar ginco nagrinéjimo
medziaga, turi pateikti Komisijai asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta ir jgaliojima,
patvirtinant] asmens teis¢ atstovauti vartojimo gin¢o ar ginCo Saliai, bei pasiraSyti iSduodamos
susipazinti vartojimo ginCo ar ginfy nagrinéjimo medziagos apskaitos zurnale. Susipazjstantis su
vartojimo ginCo ar gin¢o nagrin¢jimo medZziaga asmuo privalo elgtis riipestingai ir atsargiai.
Draudziama iSsines$ti medziagg i§ susipazinti skirtos patalpos, perduoti medziaga susipaZzinti
nejgaliotiems asmenims, lankstyti lapus, raSyti pastabas, braukyti, plésSyti ar kitaip gadinti vartojimo
gino ar ginfo nagrin¢jimo medziagos dokumentus. Susipazinus, vartojimo ginco ar ginco
nagrin¢jimo medziaga turi biiti grazinta atsakingam asmeniui, kuris jg patikrina ir uzpildo
iSduodamos susipazinti vartojimo gincy ar gincy nagrin¢jimo medziagos apskaitos zurnalg.

III. SKUNDO IR PRASYMO ISSPRESTI GINCA ATSISAKYMO PRIIMTI NAGRINETI
PAGRINDAI

22. Atsisakymas priimti skundg ar praSyma i$spresti ginca pareiskéjui nekliudo vél kreiptis j
Komisijg su tuo paciu skundu ar praSymu iSspresti gincg, jeigu yra pasalintos arba iSnyko
aplinkybés, kliudziusios priimti skundg ar praSyma iSspresti gin¢a. Komisija atsisako priimti skunda
ar praSyma iSspresti ginca, jeigu:

22.1. ji neturi jgaliojimy priimti sprendimg dél pareiSkéjo skunde ar praSyme iSspresti ginca
nurodyty reikalavimy. Siuo atveju Komisija ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo skundo ar
prasymo gavimo perduoda jj kitam vieSojo administravimo subjektui nagrinéti pagal kompetencija;

22.2. yra jsigaliojes Komisijos, teismo ar arbitrazo sprendimas, priimtas vartojimo ginco ar
ginco tarp ty paciy Saliy, dél to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu, arba yra jsigaliojes Komisijos
sprendimas, teismo nutartis ar arbitrazo sprendimas priimti pareiskéjo (ieSkovo) pateikta skundo ar
praSymo iSspresti gin€g atsisakyma, arba patvirtinti vartojimo gin€o ar ginco Saliy taikos sutartj.
Siuo atveju Komisija ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo skundo ar prasymo i§spresti ginéa
gavimo rastu informuoja pareiSkéja apie atsisakyma nagrinéti vartojimo ginca ar gin¢g ir nurodo
atsisakymo pagrinda;

22.3. ty paciy Saliy vartojimo ginca ar gincg dé¢l to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu
nagrinéja kita ginéus nagrinéjanti institucija ar teismas. Siuo atveju pareiskéjo skundas ar praymas
i§spresti ginca per 5 darbo dienas nuo jo gavimo Komisijoje dienos grazinamas pareiSkéjui ir
nurodomas graZinimo pagrindas;

22.4. Salys yra sudariusios susitarimg perduoti ta vartojimo gin€a ar gin¢g nagrinéti
arbitrazui ir skundZiama jmoné prieStarauja, kad vartojimo gincg ar ginca nagrinéty Komisija, ir
reikalauja laikytis arbitrazo susitarimo, iSskyrus vartojimo gincus ar gincus, kurie pagal jstatymus
negali biiti nagrinéjami arbitraze;

22.5. asmens vardu skundg ar praSyma iSspresti gin¢g padave nejgaliotas asmuo.

IV. VARTOJIMO GINCU NAGRINEJIMAS KOMISIJOJE

SKUNDO PATEIKIMAS, SKUNDO FORMOS IR TURINIO REIKALAVIMAI. SKUNDO
PRIEMIMAS IR PERDAVIMAS NAGRINETI

23. Skundai Komisijai siun¢iami pastu, elektroniniu pastu ar jteikiami asmeniskai.

24. Asmeny priémimo vietos adresas ir telefony numeriai skelbiami Komisijos interneto
tinklalapyje. Skundai nurodytojoje vietoje priitmami darbo dienomis visg Komisijos darbo dienos
laika. Komisija taip pat skelbia apie papildomas skundy priémimo valandas, kai galima kreiptis
pasibaigus Komisijos darbo dienos laikui.

25. Skundas laikomas pateiktu jo gavimo Komisijoje diena.

26. Komisijai pateiktame skunde turi biiti nurodyta:

26.1. Komisijos pavadinimas;



26.2. pareiskéjo vardas, pavardé (pavadinimas), asmens kodas, gyvenamoji vieta (buveing),
telefono numeris, taip pat atstovo, jei jis yra, vardas, pavard¢, adresas ir telefono numeris;

26.3. skundziamos jmonés pavadinimas, buveinés adresas;

26.4. konkretus skundziamas veiksmas ar neveikimas;

26.5. pareiskéjo reikalavimas ir aplinkybés, kuriomis jis grindziamas;

26.6. pridedamy dokumenty sarasas;

26.7. informacija, ar vartojimo gincas tarp ty paciy Saliy, dél to paties dalyko ir tuo paciu
pagrindu néra nagrinéjamas ar nebuvo iSsprestas kitoje skundus nagringjancioje institucijoje;

26.8. pareiskéjo informacija apie tai, ar teismas néra priémes sprendimo dél skundziamo
veiksmo ar neveikimo;

26.9. skundo surasymo vieta ir data.

27. Skunda pasiraSo pareiskéjas ar jo atstovas. Prie atstovo paduodamo skundo turi biiti
pridedamas teisés akty nustatyta tvarka jformintas jgaliojimas ar kitas dokumentas, patvirtinantis
atstovo jgaliojimus.

28. Skundas turi biiti suraSytas valstybine kalba. Kartu su skundu pateikiami dokumentai
uzsienio kalba turi buti iSversti 1 lietuviy kalba. Ne valstybine kalba pateikti dokumentai gali biiti
nevertinami.

29. Jeigu pateiktas skundas neatitinka Apraso 26 punkto reikalavimy arba nepateikti ApraSo
27 punkte nustatytus reikalavimus atitinkantys dokumentai, arba Komisija mano, jog biitina
patikslinti vartojimo gin€o esm¢ ar skundo reikalavimus, pateikti papildomus dokumentus ar
duomenis, Komisija rastu informuoja pareiskéja apie Salintinus skundo triikkumus ir nustato ne
trumpesnj nei 5 darbo dieny terming jiems paSalinti. Jeigu pareiSkéjas per Komisijos nustatyta
terming jvykdo Komisijos nurodymus, skundas laikomas paduotu nuo trikumy pasalinimo dienos ir
nuo tos dienos pradedamas skaiCiuoti skundo nagrin¢jimo terminas. PareiSkéjui per nustatyta
terming nejvykdzius nurodymy, Komisija palieka skundg nenagrinéta, iSskyrus tuos atvejus, kai
pateikto skundo trilkumai néra esminiai ir nesudaro kliti¢iy toliau nagrinéti vartojimo ginca.

30. Skundo nagrinéjimo terminas pradedamas skai¢iuoti nuo jo priémimo Komisijoje
dienos, i8skyrus Apraso 29 punkte nurodytus atvejus.

SKUNDO PRIEMIMAS IR PERDAVIMAS NAGRINETI

31. Skundai priimami ir registruojami Komisijos darbo reglamente nustatyta tvarka. Skundo
priemimo faktas pareiSkéjui gali biti patvirtinamas rastu, nurodant antrajame skundo
egzemplioriuje (kopijoje) skundo jregistravimo data, numer;j.

32. Ant priimto skundo dedamas registracijos spaudas, jame jraSoma skundo gavimo data ir
registracijos numeris.

33. Asmeniui, asmeniSkai pateikusiam skundg, jteikiama spaudu (gavimo data ir
registracijos numeris) pazymeéta jo skundo kopija.

34. Atsakymai ] skundus, pateiktus elektroniniu pastu ir pasiraSytus elektroniniu parasu,
pateikiami pareiskéjo elektroniniu pastu, o pareiskéjo pageidavimu — sSiunc¢iami pastu skunde
nurodytu adresu arba jteikiami asmeniSkai.

35. Skundai, kuriuose nenurodytas asmens vardas, pavardé¢ ar pavadinimas, adresas arba
asmens nepasirasyti, Komisijos arba jo jgalioto pareigtino ar valstybés tarnautojo sprendimu gali
biiti nenagrin¢jami. Apie sprendimg nenagrinéti skundo praneSama asmeniui ne véliau kaip per 5
darbo dienas nuo skundo gavimo dienos, iSskyrus atvejus, kai skunde nenurodyta jokiy asmens
kontaktiniy duomeny.

VARTOJIMO GINCO NAGRINEJIMAS RASYTINIO PROCESO TVARKA

36. Uzregistruotas skundas perduodamas nagrinéti Komisijos padaliniams, valstybés
tarnautojams ar darbuotojams pagal kompetencijg. Nagrinéti vartojimo gincg neturi teisés valstybés



pareigiinas, valstybés tarnautojas ar darbuotojas, jeigu yra Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatymo 25 straipsnyje nurodyti nusiSalinimo pagrindai.

37. Vartojimo gincas iSnagrinéjamas ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo jo
priémimo Komisijoje datos, iSskyrus tuos atvejus, kai dél iS§imtiniy aplinkybiy (pavyzdziui, daug
jrodymy, sudétingos vartojimo ginco aplinkybeés) vartojimo gincui iSnagrinéti reikia daugiau laiko.
Sj termina pratesti turi teise Komisijos pirmininkas ar jo jgaliotas asmuo, kuriam yra pavesta priimti
sprendimg dél vartojimo ginco nagrinéjimo, motyvuotu procediiriniu sprendimu ne ilgesniam kaip
20 kalendoriniy dieny terminui, tais atvejais, kai dél iSimtiniy aplinkybiy (pavyzdziui, daug
jrodymy, sudétingos vartojimo ginco aplinkybés) vartojimo gincui iSnagrinéti reikia daugiau laiko.

38. Valstybés tarnautojas ar darbuotojas iSnagrin¢ja pareiskéjo skunda, jvertina pareiskéjo
skunde nurodytas aplinkybes, pateiktus jrodymus bei pareiskéjo skundo reikalavimy pagristuma ir
suraSo iSsamy iSvados dél vartojimo ginco projekta, kuris teikiamas derinti tiesioginiam vadovui ir
kitiems Komisijos padaliniams pagal kompetencija.

39. ISvados dél vartojimo gin¢o nagrin¢jimo projekte turi buti nurodytos faktinés
aplinkybés, nustatytos vartojimo ginco nagrinéjimo metu, teisés aktai, kuriais vadovaujantis
parengtas iSvados dél vartojimo gin€o nagringjimo projektas, iSvados dél pareiSkéjo skunde
nurodyty reikalavimy.

40. Suderintas iSvados dél vartojimo gin€o nagrinéjimo projektas perduodamas Komisijos
pirmininkui ar jo jgaliotam asmeniui, kuriam yra pavesta priimti sprendimg dél vartojimo ginc¢o
nagrinéjimo.

41. Komisijos pirmininkas ar jo jgaliotas asmuo, kuriam yra pavesta priimti sprendimg dél
vartojimo gin€o nagrin¢jimo, ivertings pateikta iSvados dél vartojimo ginco nagringjimo projekta
priima sprendimg dél vartojimo gino nagrinéjimo, arba, esant sudétingiems klausimams, priima
procediirinj sprendimg teikti i§vados dél vartojimo gin€o nagringjimo projekta svarstyti Komisijos
posédyje — tokiu atveju mutatis mutandis taikomos Apraso 80—107 punkty nuostatos.

VARTOJIMO GINCO NAGRINEJIMAS ZODINIO PROCESO TVARKA

42. Esant vartojimo ginco Saliy ar kity suinteresuoty asmeny praSymui ar Komisijos
pirmininko arba jo jgalioto asmens, kuriam yra pavesta priimti sprendimg dél vartojimo ginco
nagrin€jimo, iniciatyva vartojimo gin¢as nagrinéjamas posedyje Zodinio proceso tvarka.

43. Vartojimo gin¢o nagrin¢jimo Zodinio proceso tvarka tikslas yra iSsiaiSkinti skundo
reikalavimo esmeg ir su juo susijusias aplinkybes.

44. Komisijos pirmininkas ar jo jgaliotas asmuo, kuriam yra pavesta priimti sprendimg deél
vartojimo gino nagrin¢jimo, prie§ 5 darbo dienas praneSa pareiSkéjui, skundziamai jmonei ar
suinteresuotiems asmenims apie posédj. Jy neatvykimas nekliudo nagrinéti vartojimo ginca.

45. Jei pareiskejas (jo atstovas), kuriam buvo tinkamai pranesta apie posédzio vietg ir laika,
neatvyksta | Zzodin] vartojimo gino nagrinéjimo posédj be pateisinamos priezasties, Komisijos
pirmininko ar jo jgalioto asmens, kuriam yra pavesta priimti sprendimg dél vartojimo ginco
nagring¢jimo, procediiriniu sprendimu Zodiné vartojimo gin¢o nagringjimo procedira sustabdoma ir
vartojimo gin¢o nagrin€jimas te¢siamas rasSytinio proceso tvarka. Jeigu skundziama jmoné (jos
atstovas), kuriai buvo tinkamai pranesta apie posédzio laikg ir vieta, neatvyksta j Zodinj vartojimo
ginco nagrinéjimo poseédj, tai netrukdo nagrinéti vartojimo ginc¢o Zodinio proceso tvarka tik tuo
atveju, jei zodiniame vartojimo ginco nagrinéjimo posédyje dalyvauja pareiSkéjas (jo atstovas).

46. Vartojimo ginc¢o nagrinéjimas posédyje yra viesas, iSskyrus atvejus, kuomet siekiama
apsaugoti valstybés, tarnybos ar komercines paslaptis arba uZztikrinti fizinio asmens teis¢  privataus
gyvenimo nelie¢iamumg. Komisijos pirmininkas ar jo jgaliotas asmuo, kuriam yra pavesta priimti
sprendimg dé¢l vartojimo ginco nagringjimo, nusprendzia nagrinéti vartojimo gincg uzdarame
posédyje.

47. Vartojimo ginco nagrin¢jimas zodinio proceso posedyje vyksta lietuviy kalba.

48. Posédziui pirmininkauja Komisijos pirmininkas ar jo jgaliotas asmuo, kuriam yra
pavesta priimti sprendima dél vartojimo gin€o nagringjimo.



49. Vartojimo ginco nagrin¢jimo Zodinio proceso metu, t. y. posédyje dalyvauja skunda
nagrin¢jantis Komisijos valstybés tarnautojas ar darbuotojas, taip pat kity Komisijos padaliniy
atstovai pagal kompetencija ir Komisijos pirmininkas ar jo jgaliotas asmuo, kuriam yra pavesta
priimti sprendimg dél vartojimo ginco nagrin¢jimo.

50. Posédzio pirmininkas pradeda posédj paskelbdamas, koks skundas nagrinéjamas, kas
atvyko i posédj. Posédzio pirmininkas nustato atvykusiyjy tapatybe, patikrina atstovy jgaliojimus.

51. Vartojimo ginco nagrinéjimo zodinio proceso posédzio metu iSklausomas skunda
nagrin¢jancio Komisijos valstybés tarnautojo ar darbuotojo praneSimas ir asmeny, dalyvaujanciy
posédyje, pasisakymai dél vartojimo ginco esmés ir skundo reikalavimo.

52. ISnagrinéjus skundo reikalavimo esme¢ ir vartojimo gincui nagrinéti reikSmingas
aplinkybes, posédzio pirmininkas paskelbia vartojimo gino nagrinéjimg zodinio proceso tvarka
baigtu ir pranesa terming, per kurj Komisijos pirmininkas ar jo jgaliotas asmuo, kuriam yra pavesta
priimti sprendimag dé¢l vartojimo ginco nagrinéjimo, priims sprendima.

53. Vartojimo ginco nagriné¢jimo Zodinio proceso tvarka posédzio metu posédzio sekretorius
raSo posédzio protokola, mutatis mutandis atitinkantj Apraso 83—89 punkty reikalavimus. Posédzio
protokole turi biiti nurodyti posédyje dalyvaujanciy asmeny pareiSkimai, paaiSkinimai, nuomonegs,
iSvados ir pasitilymai dél svarstomy posédyje klausimy.

54. ISnagringjus vartojimo ginca, Komisijos valstybés tarnautojas ar darbuotojas jvertina
pareiskéjo skunde nurodytas ir vartojimo ginco nagrinéjimo zodinio proceso metu nustatytas
aplinkybes, pateiktus jrodymus bei pareiSkéjo reikalavimo pagristumg ir suraso iSsamy iSvados dél
vartojimo gin¢o nagrinéjimo projekta, kuris teikiamas derinti tiesioginiam vadovui ir kitiems
Komisijos padaliniams pagal kompetencija.

55. Suderintas iSvados dél vartojimo ginco nagrinéjimo projektas perduodamas Komisijos
pirmininkui ar jo jgaliotam asmeniui, kuriam yra pavesta priimti sprendimg dél vartojimo ginco
nagrinéjimo.

SPRENDIMO PRIEMIMAS

56. Atsizvelgiant | turimus jrodymus, vartojimo gincas privalo biiti iSnagrinétas ir
sprendimas priimtas Apraso 37 punkte nurodytais terminais.

57. Jei vartojimo gin€as nagrin¢jamas Zodinio proceso tvarka, sprendimas priimamas ne
véliau kaip per 10 darbo dieny nuo paskutinio vartojimo gin¢o nagringjimo Zodinio nagrinéjimo
posédzio dienos.

58. Sprendimas jforminamas iS§vada dél vartojimo ginco nagrin¢jimo, kuri iSdéstoma rastu, ir
pasiraSomas Komisijos pirmininko ar jo jgalioto asmens, kuriam yra pavesta priimti sprendimg d¢l
vartojimo ginco nagrinéjimo.

59. ISvadoje dél vartojimo ginco nagrin¢jimo privalo biiti nurodyta:

59.1. isvados priémimo data ir vieta;

59.2. i§vadg priémusios institucijos pavadinimas;

59.3. vartojimo ginco Salys ir kiti suinteresuoti asmenys;

59.4. skundo reikalavimai ir jy esme;

59.5. vartojimo ginco Saliy, jy atstovy ir kity suinteresuoty asmeny paaiSkinimai tais
atvejais, kai skundas nagrinétas zodinio proceso tvarka;

59.6. jstatymai ir kiti teisés aktai, kuriais vadovautasi priimant sprendima, kiti teisiniai
argumentai;

59.7. skundo reikalavimo ir vartojimo ginco jvertinimas;

59.8. Komisijos pirmininko ar jo jgalioto asmens, kuriam yra pavesta priimti sprendimg deél
vartojimo ginco nagriné¢jimo, priimtas vienas i§ §io ApraSo 60 punkte nurodyty sprendimy.

60. Komisijos pirmininkas ar jo jgaliotas asmuo, kuriam yra pavesta priimti sprendimg dél
vartojimo gin€o nagringjimo, iSnagringj¢s pareiSkeéjo skunda ir iSsprendes vartojimo ginca, priima
vieng 18 $iy sprendimy:

60.1. pripazinti pareiSk¢jo skundo reikalavimus pagristais ir patenkinti pareiskéjo skunda;



60.2. pripazinti pareiSkéjo skundo reikalavimus pagristais i§ dalies ir patenkinti pareiskéjo
skundg iS dalies;

60.3. pripazinti pareiskéjo skundo reikalavimus nepagrjstais ir atmesti pareiskéjo skunda.

61. Komisijos pirmininkas ar jo jgaliotas asmuo, kuriam yra pavesta priimti sprendimg dél
vartojimo ginc¢o nagrinéjimo, sprendima priima atsizvelgdamas j vartojimo ginco nagrinéjimo metu
jvertintas aplinkybes ir jas pagrindziancius jrodymus.

62. Komisijos pirmininko ar jo jgalioto asmens, kuriam yra pavesta priimti sprendimg dél
vartojimo ginco nagrin¢jimo, pasirasyta iSvada dél vartojimo ginc¢o nagrinéjimo per 2 darbo dienas
nuo iSvados dél vartojimo gin¢o nagringjimo pasiraS§ymo iSsiun¢iama pareiskéjui ir skundziamai
Jmonei bei kitiems suinteresuotiems asmenims, dalyvaujantiems vartojimo ginco nagriné¢jime. Kai
sprendimo jgyvendinimas susijes su kity valstybés ar savivaldybiy institucijy veikla, apie sprendimg
informuojama ir suinteresuota valstybés ar savivaldybés institucija.

63. ISvada dél vartojimo gino nagrinéjimo yra vieSa, kiek tai nepazeidzia valstybés,
tarnybos, komercinés paslapties ar fizinio asmens privataus gyvenimo nelieCiamumo. Komisijos
pirmininkas ar jo jgaliotas asmuo, kuriam yra pavesta priimti sprendimg dél vartojimo ginco
nagrinéjimo, turi uztikrinti, kad sprendime nebity pavieSinta vartojimo ginco Saliy, kity
Suinteresuoty asmeny, dalyvaujanciy vartojimo gin¢o nagringjime, pateikta ir Komisijos pripaZzinta
konfidenciali informacija. Sprendimo tekste iSdéstytos teisés aiSkinimo taisyklés visais atvejais yra
viesos.

V. GINCO NAGRINEJIMAS KOMISIJOJE

PRASYMO ISSPRESTI GINCA PATEIKIMAS, PRASYMO ISSPRESTI GINCA TURINIO
IR FORMOS REIKALAVIMAI

64. PraSymai iSspresti ginca Komisijai siun¢iami pastu, elektroniniu paStu ar jteikiami
asmeniskai.

65. Asmeny priemimo vietos adresas ir telefony numeriai skelbiami Komisijos interneto
tinklalapyje. PraSymai i$spresti gin€a nurodytojoje vietoje priimami darbo dienomis visg Komisijos
darbo dienos laika. Komisija taip pat skelbia apie papildomas praSymy iSspresti gin¢a priémimo
valandas, kai galima kreiptis pasibaigus Komisijos darbo dienos laikui.

66. PraSymai i8spresti ginca priimami ir registruojami Komisijos darbo reglamente nustatyta
tvarka. PraSymo iSspresti gincg priemimo faktas pareiSkéjui gali buti patvirtinamas raStu, nurodant
antrajame praSymo iSspresti gin¢g egzemplioriuje (kopijoje) praSymo iSspresti ginca jregistravimo
data, numer;.

67. PraSymas iSspresti gincg laikomas pateiktu jo gavimo Komisijoje diena.

68. Komisijai pateiktame prasyme iSspresti gin¢g turi biiti nurodyta:

68.1. Komisijos pavadinimas;

68.2. pareiskéjo vardas, pavardé (pavadinimas), asmens kodas, gyvenamoji vieta (buveiné),
telefono numeris, taip pat atstovo, jei jis yra, vardas, pavarde, adresas ir telefono numeris;

68.3. skundziamos jmonés pavadinimas, buveinés adresas;

68.4. konkretus skundziamas veiksmas ar neveikimas;

68.5. pareiskéjo reikalavimas ir aplinkybés, kuriomis jis grindziamas;

68.6. informacija apie kreipimasi | skundziamg jmong;

68.7. informacija, ar ty paciy Saliy ginCas dél to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu néra
nagrin¢jamas ar nebuvo i$nagrinétas kitoje ginus nagrinéjancioje institucijoje;

68.8. pareiSkéjo informacija apie tai, ar teismas néra priémes sprendimo dél skundziamo
veiksmo ar neveikimo;

68.9. pridedamy dokumenty saraSas. Turi buiti pateikti visi pareiskéjo turimi, su praSymo
i§spresti ginca dalyku susije, dokumentai, ar jy kopijos;

68.10. praSymo iSspresti gincg suraSymo vieta ir data.
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69. PraSyma iSspresti gin€ag pasiraSo pareiSkéjas ar jo atstovas. Prie atstovo paduodamo
praSymo turi biiti pridedamas teisés akty nustatyta tvarka jformintas jgaliojimas ar kitas
dokumentas, patvirtinantis atstovo jgaliojimus.

70. PrasSymas iSspresti ginc¢g turi biiti surasytas valstybine kalba. Kartu su praSymu iSspresti
ginc¢a pateikiami dokumentai uzsienio kalba turi bati iSversti i lietuviy kalbg. Ne valstybine kalba
pateikti dokumentai gali biiti nevertinami.

71. Jeigu pateiktas praSymas iSspresti gin€g neatitinka Apraso 68 punkto reikalavimy arba
nepateikti Apraso 69 punkte nustatytus reikalavimus atitinkantys dokumentai, arba Komisija mano,
Jog bitina patikslinti praSymo i$spresti gin¢a esmg, pateikti papildomus dokumentus ar duomenis,
Komisija rastu informuoja pareiskéjg apie Salintinus praSymo iSspresti ginég trilkumus ir nustato ne
trumpesnj nei 5 darbo dieny terming jiems paSalinti. Jeigu pareiskéjas per Komisijos nustatyty
terming jvykdo Komisijos nurodymus, prasymas iSspresti gincg laikomas paduotu nuo trukumy
pasalinimo dienos ir nuo tos dienos pradedamas skaiCiuoti praSymo iSspresti gin€a nagrin€jimo
terminas. PareiSkéjui per nustatyta terming nejvykdzius nurodymy, Komisija palicka praSyma
i$spresti ginég nenagrinéta, iSskyrus tuos atvejus, kai pateikto praSymo iSspresti ginca trilkumai néra
esminiai ir nesudaro kliti¢iy toliau nagrinéti ginca.

72. PraSymo iSspresti gincg nagrinéjimo terminas pradedamas skaiciuoti nuo jo priémimo
Komisijoje dienos, iSskyrus ApraSo 71 punkte nurodytus atvejus. Apie praSymo iSspresti ginca
priémima nagrinéti Komisijoje pareiSkéjui praneSama per 5 darbo dienas nuo reikalavimus
atitinkancio praSymo iSspresti gincg priémimo.

PASIRUOSIMAS GINCO NAGRINEJIMUI

73. Komisija, priémusi Apraso 68 ir 69 punkty reikalavimus atitinkant] praSymg iSspresti
ginca, ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo prasymo i$spresti gincg priémimo pranes$ima apie gautg
prasSymg iSspresti gincg ir jo kopija iSsiuncia skundziamai jmonei ir pasitilo ginca iSspresti taikiai.
Nesutikdama spresti ginco taikiai skundZiama jmoné per 15 kalendoriniy dieny nuo pasiiilymo
i§spresti ginca taikiai gavimo pateikia Komisijai motyvuotg paaiSkinima ir jj pagrindZiancius
jrodymus.

74. Komisija nenagringja ginco, jeigu skundziama jmoné per nustatyta terming pasiiilo ginca
spresti taikiai ir pareiSkéjas su tuo sutinka arba per Komisijos nustatyta terming nenurodo, kad
nesutinka su tokiu ginco sprendimo budu. Jeigu pareiSkéjas nesutinka su skundZiamos jmoneés
siilomu taikiu ginco sprendimo biidu, jis per 5 kalendorines dienas nuo skundziamos jmonés
atsakymo gavimo dienos apie tai informuoja Komisija.

75. Komisija bet kurioje gin¢o nagriné¢jimo stadijoje turi teis¢ pakartotinai pasiiilyti ginco
Salims iSspresti ginca taikiai.

76. SkundZiama jmon¢, Apraso 75 punkte nustatyta tvarka gavusi Komisijos persiystg
praneSimg apie pateikta pareiSkéjo praSyma iSspresti ginc¢a, per 15 kalendoriniy dieny nuo
pareiskéjo praSymo iSspresti ginca gavimo dienos privalo raStu pateikti Komisijai motyvuotus
paaiSkinimus dél praSymo iSspresti gin€g ir juos pagrindZiancius jrodymus arba informuoti
pareiSkeja ir Komisijg apie tai, kad sutinka spresti iSkilusj gincg taikiai.

77. Pries pradédama ginco sprendimg i§ esmés Komisija:

77.1. paskiria prane$éja, atsakingg uz visos su gincu susijusios medziagos rinkimg ir
pristatyma Komisijai posédzio metu;

77.2. jpareigoja ginco Salis pateikti reikalingus jrodymus, papildomus paaiSkinimus, nustato
Siy nurodymy jvykdymo terming bei nurodo jy nejvykdymo nustatytu laiku padarinius;

77.3. sprendzia dél kreipimosi ] ginco Salis, suinteresuotus asmenis, dalyvaujancius ginco
sprendime, kitas valstybés ir savivaldybés institucijas, jstaigas ar imones dél papildomos
informacijos ar dokumenty (jeigu minéti subjektai jais disponuoja), reikalingy ginco nagrinéjimo
procediirai, pateikimo bei ginco Saliy ar suinteresuoty asmeny nustatytu laiku atvykimo i Komisija
pateikti paaiSkinimy;



77.4. sprendzia del kreipimosi | kitas valstybés ir savivaldybés institucijas, jstaigas ar
jmones, ekspertus dé¢l iSvados de¢l pareiSkéjo prasyme iSspresti gincg nurodyty reikalavimy,
skundziamos jmonés pateikty paaiskinimy pateikimo ar kitokios biitinos pagalbos suteikimo. Siuo
atveju ginCo nagrin¢jimo terminas pratgsiamas tiek dieny, kiek laukiama kompetentingo subjekto
atsakymo;

77.5. atlieka kitus veiksmus, reikalingus pasiruosti ginco nagrin¢jimo procediirai.

78. Nagrinéti gin¢g neturi teisés valstybés pareigiinas, valstybés tarnautojas ar darbuotojas,
jeigu yra Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 25 straipsnyje nurodyti
nusisalinimo pagrindai.

79. GinCo nagrin¢jimo procediira atlickama raSytinio proceso tvarka, iSskyrus atvejus, kai
bet kurios i§ ginco $aliy ar kity suinteresuoty asmeny prasymu, pateiktu ne véliau kaip pries 5 darbo
dienas iki ginco sprendimo i§ esmés posédzio pradzios, arba Komisija savo iniciatyva nusprendzia,
kad gincas gali bti geriau iSsprestas posédyje Zodinio proceso tvarka. Komisija pranesa susijusiems
asmenims apie tokj posédj.

GINCO NAGRINEJIMAS RASYTINIO PROCESO TVARKA

80. Nagrinéjant ginca rasytinés procediiros tvarka, ginCo Salys ir suinteresuotieji asmenys
gin¢o nagrinéjime nedalyvauja. Ginas nagrinéjamas pagal Komisijai pateiktus rasytinius ir (ar)
daiktinius jrodymus bei ginco Saliy motyvuotus paaiSkinimus.

81. Jeigu Komisija mano, kad gincas gali biiti geriau iSnagrinétas zodinio ginco nagrinéjimo
posédzio metu arba yra pateiktas praneS¢jo sitilymas ar bet kurios 1§ ginco Saliy praSymas ginca
nagrinéti zodinio proceso tvarka, Komisija gali nuspresti gin€a nagrinéti zodiniame ginco
nagriné¢jimo posédyje. Ginco Saliy praSymai dél gin¢o nagrinéjimo Zodinio proceso tvarka priimami
iki ginco nagrinéjimo rasytinés procediiros tvarka pradzios.

82. Komisija rasytinio proceso tvarka nagrinéja Siuos klausimus:

82.1. svarsto, ar gincui nagrinéti reikia papildomos medziagos;

82.2. svarsto, ar reikia specialisty i§vados;

82.3. nagrin¢ja ginco Saliy praSymus, vertina jy jrodymus bei paaiskinimus;

82.4. svarsto pranesejo pateikta iSvada;

82.5. priima procedirinius sprendimus;

82.6. iSnagringjusi gin¢a 1§ esmes priima sprendima;

82.7. svarsto kitus Aprase numatytus klausimus.

83. Ginco nagrinéjimo rasSytinio proceso tvarka rengiamo posédZio metu sekretorius raSo
posédzio protokola, kuriame turi biiti nurodyta:

83.1. posédzio vieta ir data, jo pradzios ir pabaigos laikas;

83.2. asmeny, dalyvaujanciy posédyje, vardai bei pavardés, darbovieté bei pareigos;

83.3. informacija apie posédyje turin¢iy dalyvauti asmeny neatvykimo prieZastis;

83.4. kvorumo buvimas;

83.5. posédzio darbotvarke;

83.6. praSymo iSspresti gincg esme;

83.7. pareiskejo reikalavimai;

83.8. balsavimo rezultatai svarstomu klausimu;

83.9. Komisijos priimtas sprendimas svarstomu klausimu.

84. Posédyje dalyvaujanciy asmeny reikalavimu j posédzio protokolg turi biiti jraSoma jy
pareikalauta informacija. Visi pakeitimai, papildymai posédzio protokole turi biiti aptarti.

85. Posédzio protokolg pasiraso sekretorius ir posédzio pirmininkas.

86. Posédzio protokolas turi buti surasSytas ir pasiraSytas ne veliau nei per 3 darbo dienas nuo
posédzio dienos.

87. Dalyvave posédyje Komisijos nariai turi teis¢ pareiksti pastabas dél posédzio protokolo,
bet ne véliau nei per 3 kalendorines dienas nuo posédzio protokolo pasiraSymo dienos.
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88. Pastabos dél posédzio protokolo pridedamos prie posédzio protokolo ir nurodoma, ar
posédzio protokolg pasiraS$¢ asmenys su jomis sutinka, ar ne.

89. Posédziy sekretorius registruoja posédziy protokolus posédziy protokoly registravimo
Zurnale.

GINCO NAGRINEJIMAS ZODINIO PROCESO TVARKA

90. Komisija, pasirengusi nagrinéti gincg, ji nagrin¢ja zodinio ginco nagrin¢jimo posédyje
pagal jai pateiktus raSytinius ir (ar) daiktinius jrodymus, jvertindama pranes$éjo pateikta medziaga
bei ginco Saliy paaiSkinimus. Apie posédzio datg, laikg ir vieta ginco Salims arba jy atstovams ir
kitiems asmenims, kvieCiamiems dalyvauti nagrin¢jant gin¢a, bei Komisijos nariams pranesa
posédzio sekretorius ne véliau kaip prie§ 5 darbo dienas iki planuojamo posédzio dienos.

91. Posédyje gincai tarp Saliy nagrin¢jami vieSai. Komisijos iniciatyva ar ginco S$aliy
praSymu Komisija procediiriniu sprendimu gali paskelbti Zodinj gin¢o nagrin¢jimo posédj uzdaru,
kai Komisija siekia apsaugoti valstybés, tarnybos ar komercines paslaptis arba uztikrinti asmens
teis¢ ] privataus gyvenimo nelieCiamuma. UZdarame Komisijos posédyje dalyvaujantys asmenys
privalo neatskleisti posédzio metu suzinotos valstybés, tarnybos ar komercinés paslapties arba
informacijos apie asmens privaty gyvenima.

92. Ginc¢o nagrin¢jimas zodinio gin¢o nagrinéjimo posédyje vyksta lietuviy kalba.

93. Gincas nagrin¢jamas laikantis rungimosi ir gin€o nagrin¢jimo operatyvumo bei
skaidrumo principy.

94. Zodinio ginéo nagringjimo posédzio metu posédyje dalyvaujantys asmenys laikosi
posédzio pirmininko nustatytos posédzio tvarkos.

95. Nagrin¢jant gin¢a dalyvaujantys asmenys privalo savo teisémis naudotis sgziningai,
nevilkindami gin¢o nagrinéjimo.

96. Posédziui pirmininkauja Komisijos pirmininkas, o jo nesant — pirmininko pavaduotojas.

97. Posédzio pirmininkas pradeda poséd] paskelbdamas, koks gin€as nagrin¢jamas, kas
atvyko j posédj. Posédzio pirmininkas nustato atvykusiyjy tapatybe, patikrina atstovy jgaliojimus.

98. Jei pareiSkéjas (jo atstovas), kuriam buvo tinkamai pranesta apie poseédzio vietg ir laika,
neatvyksta | Zodinio gin€o nagrinéjimo posédj be pateisinamos prieZasties arba nepateikia
paaiskinimy ir kity jrodymy, ir Komisijai nusprendus, kad gin¢o nagrin¢jimas pareiSkejui
nedalyvaujant ar jam nepateikus paaiSkinimy ar jrodymy néra galimas, gin€o nagrinéjimas
nutraukiamas. Jeigu skundziama jmon¢ (jos atstovas), kuriai buvo tinkamai pranesta apie posédzio
laikg ir vieta, neatvyksta | Zodinio gin€o nagrin¢jimo posédj arba nepateikia paaiSkinimy ir kity
jrodymy, Komisija turi teis¢ priimti sprendima, atsizvelgdama j turimus jrodymus.

99. Posédzio pirmininkas paskelbia Komisijos sudétj, pranesa, kas yra posédzio sekretorius,
pranes¢jas, specialistas, ekspertas ir vertéjas.

100. Posédzio pirmininkas iSaiSkina posédyje dalyvaujantiems asmenims jy teises ir
pareigas, paklausia, ar jie turi praSymy, susijusiy su nagrinéjamu gin€u, ir ar nenori pareiksti
nusalinimy Komisijos nariams Apraso 78 punkte nurodytu pagrindu.

101. Gin¢o nagrin¢jimas posédyje pradedamas prane$¢jo praneSimu apie gincg. Po to
posédzio pirmininkas paklausia, ar pareiskéjas palaiko savo reikalavimus, ar skundziama jmoné
pripazjsta pareiskéjo reikalavimus ir ar Salys sutinka baigti gincg taikiai. Jeigu gin€as uzbaigiamas
taikiai, ginco nagrinéjimas nutraukiamas.

102. Komisija iSklauso pareiskéjo, po to skundziamos jmonés paaiskinimus. Ginco
nagrin¢jime dalyvaujantys asmenys turi teis¢ uzduoti vienas kitam klausimus. Ginco Salims turi biti
suteikiama galimybé pareiksti savo nuomone dél kiekvieno kitos Salies pareiSkimo. Paskutinés
replikos teis¢ visada priklauso skundZiamai jmonei ir jo atstovui.

103. Istyrus ginco esme, posédzio pirmininkas paskelbia gin¢o nagrin€jimo procediirg baigta
ir pranesa terming, per kurj Komisija priims sprendima.

104. Jeigu ginCas sudétingas ir per vieng posed] jo iSspresti negalima, posédzio pirmininkas
skelbia kito posédzio vietg ir laika.



105. Komisija imasi priemoniy, kad ginco Salys nepiktnaudziauty savo teisémis ir nevilkinty
gin€o nagringjimo, ir siekia, kad gincas per jmanomai trumpiausig laikg biity tinkamai iSnagrinétas.

106. Posédzio pirmininkas turi teis¢ jspéti, o kai nepaisoma jspéjimo, nutraukti asmens,
dalyvaujancio nagriné¢jant ginca, kalba, jeigu tai nesusij¢ su gin¢o nagrin¢jimu, taip pat paSalinti 1§
posédzio salés asmenj, pazeidziant] posédzio tvarka.

107. Zodinio ginto nagrin¢jimo posédzio metu posédzio sekretorius rago posédzio
protokola, atitinkantj Apraso 83—-89 punkty reikalavimus. Zodinio ginfo nagrinéjimo posédzio
protokole turi biiti nurodyti posédzio pirmininko, Komisijos nariy, pranesé¢jo, kity posédyje
dalyvaujan¢iy asmeny pareiskimai, paaiskinimai, nuomongs, i§vados ir pasitilymai dél svarstomy
posédyje klausimy.

SPRENDIMO PRIEMIMAS

108. Komisija privalo iSnagrinéti gin¢g ir priimti sprendimg ne véliau kaip per 4 ménesius
nuo praymo isspresti ginéa priémimo dienos. Sj termina pratesti turi teise Komisijos pirmininkas
motyvuotu sprendimu ne ilgesniam kaip 2 ménesiy terminui tais atvejais, kai dél iSimtiniy
aplinkybiy (pavyzdziui, daug jrodymy, sudétingos ginco aplinkybés) gincui iSnagrinéti reikia
ilgesnio laiko.

109. Jei gin¢as nagrinéjamas zodinio proceso tvarka, sprendimas priimamas ne véliau kaip
per 10 darbo dieny nuo paskutinio zodinio gin¢o nagringjimo posédzio.

110. Komisijos nagrin¢jimas jforminamas nutarimu, iSdéstomas rastu ir pasiraSomas gincg
nagrinéjusiy Komisijos nariy.

111. Komisijos nutarime dél gino nagrinéjimo iSankstine privaloma gincy nagrinéjimo ne
teisme tvarka privalo buti nurodyta:

111.1. nutarimo priémimo data ir vieta;

111.2. nutarimg priémusios institucijos pavadinimas;

111.3. nutarimg priémusios Komisijos sudétis, ginc¢o Salys ir kiti jgalioti nagrin¢jant gin¢a
dalyvave asmenys;

111.4. ginCo esmé;

111.5. Saliy, jy atstovy, dalyvaujanciy nagriné¢jant praSyma iSspresti ginca, paaiskinimai;

111.6. nustatytos faktinés aplinkybés;

111.7. jstatymai ir kiti teisés aktai, kuriais vadovautasi priimant sprendima, kiti teisiniai
argumentai;

111.8. Komisijos priimtas vienas i§ §io ApraSo 112 punkte nurodyty sprendimy.

112. Komisija, iSnagrinéjusi pareiSkéjo praSymga 18spresti ginég ir iSnagrinéjusi gincg, priima
vieng 1§ $iy sprendimy:

112.1. patenkinti pareiSkéjo reikalavimus;

112.2. 1§ dalies patenkinti pareiskéjo reikalavimus;

112.3. atmesti pareiskéjo praSyma iSspresti ginca kaip nepagrijsta.

113. Komisija sprendimg priima atsizvelgdama ] ginCo nagrinéjimo metu nustatytas
aplinkybes ir jas pagrindZiancius jrodymus.

114. Komisijos nutarimo nuorasai per 2 darbo dienas nuo nutarimo pasiraS§ymo iSsiunc¢iami
pareiSkéjui ir skundziamai jmonei. Kai sprendimo jgyvendinimas susijes su kity valstybés ar
savivaldybiy institucijy veikla, apie sprendimg informuojama ir suinteresuota valstybés ar
savivaldybés institucija.

115. Komisijos sprendimas del ginCo yra vieSas, kiek tai nepazeidzia valstybés, tarnybos,
komercinés paslapties ar fizinio asmens privataus gyvenimo nelie¢iamumo. Komisija turi uztikrinti,
kad sprendime nebiity pavieSinta ginco Saliy, kity suinteresuoty asmeny, dalyvaujanciy ginco
nagrinéjime, pateikta ir Komisijos pripazinta konfidenciali informacija. Sprendimo tekste i§déstytos
teisés aiSkinimo taisyklés visais atvejais yra vieSos.

116. Komisija gali savo iniciatyva ar ginCo Saliy praSymu iStaisyti sprendime aptiktas
raSymo ar aiskias aritmetines klaidas. IStaisymy klausimas sprendziamas nepranesus ginco Salims
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Komisijos sprendimu. Komisijos sprendimas dél raSymo ar aiskiy aritmetiniy klaidy iStaisymo ne
véliau kaip kita darbo dieng po sprendimo priémimo dienos siunciamas visiems asmenims, kurie
buvo informuoti apie Komisijos sprendima.

VI. VARTOJIMO GINCO AR GINCO NAGRINEJIMO SUSTABDYMO, NUTRAUKIMO
IR PALIKIMO NENAGRINETU PAGRINDAI

117. Komisija procediiriniu sprendimu sustabdo vartojimo ginco ar gin¢o nagriné€jima, jeigu:

117.1. pasibaigé viena i§ vartojimo ginco ar ginco $aliy (nagrin¢jimas sustabdomas, kol bus
perimtos pasibaigusios ginco Salies teisés ir pareigos arba paaiskés aplinkybés, dél kuriy teisés ir
pareigos nebuvo perimtos). Jeigu Siuo atveju jmanoma iSskirti reikalavimus, nesusijusius su
pasibaigusia ginco Salimi, Komisija toliau atskirai nagrin¢ja ginc¢a dél reikalavimy, nesusijusiy su
pasibaigusia ginco Salimi;

117.2. Komisijoje, teisme ar arbitraze nagrinéjamas kitas vartojimo gincas ar gin¢as arba
kita byla, kuriy neiSnagrin¢jus negalima iSnagrinéti vartojimo ginco ar ginco, kurio nagrinéjimas
stabdomas;

117.3. vartojimo gin¢o ar ginfo nagrinéjimas atnaujinamas paSalinus ar iSnykus
aplinkybéms, del kuriy jis buvo sustabdytas vartojimo gin¢o ar ginCo Saliy pareiSkimu arba
Komisijos iniciatyva. Atnaujintas vartojimo ginco ar ginco nagrin€jimas vyksta pagal bendrasias
ApraSe nustatytas taisykles.

118. Komisija, nagrinédama vartojimo gin¢a ar ginc¢a, gali priimti sprendimg nutraukti
vartojimo gin¢o ar ginco nagringjima, jeigu:

118.1. nagrinéjant vartojimo gin¢a ar gina paaiskéja Apraso 22.1, 22.2 punktuose
nurodytos aplinkybeés;

118.2. pareiskéjas atsisaké skundo ar praSymo iSspresti gincg ir Komisija tai patvirtino;

118.3. teismas nagrinéja vartojimo ginc¢a ar ginca tarp ty paciy Saliy dél to paties dalyko ir
tuo paciu pagrindu;

118.4. Salys sudar¢ taikos sutartj;

118.5. jeigu mirus asmeniui, kuris buvo pareiSkéjas, vartojimo ginco ar ginco teisinis
santykis neleidzia perimti teisiy;

118.6. jeigu likvidavus juridinj asmenj, kuris buvo pareiSkéjas, vartojimo gin€o ar ginco
teisinis santykis neleidZia perimti teisiy.

119. Komisijai nutraukus vartojimo ginco ar ginco nagrin¢jimag, vél kreiptis 1 Komisijg dél
vartojimo ginco ar ginco nagrinéjimo tarp ty paciy Saliy, dél to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu
neleidZiama.

120. Komisija palieka skundg ar praSyma iSspresti gin€a nenagrinétu, jeigu paaiskéja Sio
ApraSo 22.4, 22.5 punktuose nurodytos aplinkybés, taip pat jeigu:

120.1. Komisija nagrinéja vartojimo gin¢g ar gin¢a tarp ty paciy Saliy deél to paties dalyko ir
tuo paciu pagrindu;

120.2. skunde ar prasyme iSspresti gincg yra tritkumy ir pareiSkéjas (ieSkovas) per Komisijos
nustatytg terming $iy tritkumy nepasalina.

121. Komisijai palikus skundg ar prasyma iSspresti gincg nenagrinétu, pareiskéjas turi teise
vel kreiptis ] Komisijg su skundu ar prasSymu iSspresti ginca, pasalinus aplinkybes, kurios buvo
pagrindas skunda ar pras§yma iSspresti gin¢a palikti nenagrinétu.

VIl. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

122. Kreipimasis ] teismg po Komisijos sprendimo dél vartojimo gin€o ar gin€o priémimo
nelaikomas Sios institucijos sprendimo apskundimu. Vartojimo ginco ar ginco Salys per 30 dieny
nuo Komisijos sprendimo, kuriuo vartojimo ginfas ar gincas iSsprendZiamas i§ esmés ar
nagrin¢jimas nutraukiamas, priémimo turi teis¢ kreiptis j Vilniaus apygardos teismg ir prasyti
nagrinéti jy vartojimo ginca ar ginc¢g i§ esmes.



123. Komisijos procediiriniai sprendimai, priimti nagrin¢jant vartojimo gincg ar ginca, tarp
ju ir sprendimai atsisakyti priimti skundg ar praSyma nagrinéti ginca, palikti praSyma nenagrinéta,
nutraukti ar sustabdyti vartojimo gino ar gin€o nagringjima, uzkertantys kelig toliau nagrinéti
vartojimo gincg ar ginca, per 7 dienas nuo sprendimo jteikimo suinteresuotam asmeniui dienos gali
biiti skundziami Vilniaus apygardos teismui.

124. Jsigaliojes Komisijos sprendimas dél vartojimo ginCo ar ginCo nagrinéjimo yra
vykdomasis dokumentas. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali biiti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso (Zin., 2002, Nr. 36-1340; Nr. 42) nustatyta tvarka.




