KLIENTU SAVITARNOS PORTALO
PASLAUGU SUTARTIS

Panevézys 201 m. meén. d.

AB ,,Panevézio energija®, toliau vadinama Tieké&ju, atstovaujama Klienty aptarnavimo tarnybos
vir§ininko Vidmanto Povilo Zalkausko, veikian¢io pagal bendrovés generalinio direktoriaus 2012-01-05
jsakymag Nr.1 ir , toliau vadinamas Vartotoju, atstovaujama
, Veikian¢io  pagal bendrovés jstatus
(nuostatus), toliau abu kartu vadinamos Salys, o kiekviena atskirai Salis, sudaro §ia sutartj.

1. Sutarties dalykas:

Sutartis reglamentuoja Tiekéjo paslaugy teikimg klienty savitarnos portale (toliau tekste —
Portale) adresu https://siluma.pe.lt.

2. Tiekéjas isipareigoja:

2.1. Suteikti Vartotojui Portalo adresg internete ir pirminj slaptazodj, naudojamg pirmam
prisijungimui prie Portalo.

2.2. Pirminj slaptazodj vartotojui iSsiysti Sutarties p.5.9 nurodytu elektroniniu pastu sekancia
darbo dieng po Sutarties pasiraSymo.

2.3. Portale pateikti Vartotojui saskaita uz pragjusj atsiskaitomaji laikotarp; iki 10-0S
poataskaitinio ménesio dienos.

2.4. Taikyti tinkamas technines ir organizacines priemones, skirtas vartotojo pateikiamiems
duomenims apsaugoti nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo ar nuo bet kokio
nors kito neteiséto tvarkymo.

3. Vartotojas isipareigoja:

3.1. Paskirti atsakingg asmenj, kuriam bus suteiktas pirminis slaptazodis ir kuris atliks apskaitos
prietaisy rodmeny deklaravima.

3.2. deklaruoti Portale Silumos pirkimo — pardavimo sutarties objekte jrengty Silumos ir (ar)
karSto vandens apskaitos prietaisy rodmenis, nuraSytus (uzfiksuotus) per dvi paskutines kiekvieno
ménesio kalendorines dienas (jeigu Silumos pirkimo — pardavimo sutartyje nenumatyta kitos apskaitos
prietaisy rodmeny nuraSymo salygos).

3.3. pripazinti ir laikyti atitinkan¢iomis originalg Tiekéjo Vartotojui Portale pateiktas sgskaitas
uz vartotojo sunaudota Silumg ir (ar) karsta vanden;.

3.4. Laikytis Tiekéjo nustatyty Portalo salygy ir uztikrinti, kad paslaugomis, tiekéjo teikiamomis
Portale Tiekéjo suteiktais pirminiais slaptazodZziais biity naudojamasi vadovaujantis galiojanciais Lietuvos
Respublikos teisés aktais.

3.5. Saugoti pirminj slaptazodj iki jo pakeitimo ir nedelsiant informuoti Tiekéja apie Sio
slaptazodzio praradimg ar slaptumo pazZeidima. Uz pirminj slaptazodj nuo jo perdavimo momento yra
atsakingas Vartotojas.

4. §aliu atsakomybé:

4.1. Vartotojas atsako, kad jo paskirtas atsakingas asmuo laikytysi Sioje Sutartyje numatytos
tvarkos. Jei Vartotojas nesilaiko iy reikalavimy, Tiekéjas atleidziamas nuo bet kokios atsakomybés ar su
Sutartimi susijusiy jsipareigojimy.

4.2. Nei viena i§ Saliy neturi teisés reikalauti, kad antroji Salis jvykdyty jsipareigojimus, jeigu
viena Salis negaléjo vykdyti sutarties salygy dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy. Salys
susitaria laikytis Civilinio Kodekso 6.212 straipsnio ir Lietuvos Respublikos nutarimy dél nenugalimos
jégos (force majeure) aplinkybiy taikymo.

4.3. Tiekéjas neatsako, jei Vartotojas negaléjo naudotis elektroniniais kanalais dél to, kad
neturéjo kompiuterinés, programinés ar kitos jrangos arba dél to, kad §i jranga buvo sugedusi.

4.4. Tiekéjas neatsako uz Vartotojo praneSime nurodytus klaidingus duomenis, jei Sie yra
techniSkai teisingi ir tinkamai suformuoti. Vartotojas yra atsakingas ne tik uz savo, bet ir uz treciyjy
asmeny jo vardu elektroniniais kanalais pateiktus praneSimus.
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5. Kitos salvygos

5.1. Pirkéjo kodas yra ir galioja neterminuotai.

5.2. Tiekéjo suteikta pirminj slaptazodj Vartotojas gali pasikeisti prisijunggs prie Portalo.

5.3. Vartotojui praradus slaptazodj Tiekéjas suteikia naujg slaptazodj (naudoti Portalo punkta
,Pamirsote slaptazodj“) ir iSsiuncia Sutarties 5.9 punkte nurodytu elektroniniu pastu.

5.4. Vienam Vartotojo paskirtam sistemos vartotojui Vartotojo vardu gali buti iSduotas vienas
pirminis slaptazodis.

5.5. Jeigu keiCiasi Vartotojo rekvizitai, nurodyti Sutarties 5.9 punkte, Vartotojas privalo
nedelsiant apie tai informuoti Tiekéja. Nejvykdes $io reikalavimo, Vartotojas negali reiksti pretenzijy, kad
Tiekéjo veiksmai, atlikti pagal paskutinius jam Zinomus Vartotojo rekvizitus, neatitinka Sutarties, arba
kad jis negavo pranesimy.

5.6. Tuo atveju, jei Vartotojas apskaitos prietaisy rodmenis deklaruoja pats, pavéluotai deklaruoti
apskaitos prietaisy rodmenys nebus priimami ir sunaudotos Silumos kiekis bus paskaiCiuotas pagal
Silumos pirkimo — pardavimo sutartyje (Silumos vartojimo pirkimo — pardavimo sutartyje) nustatyta
tvarka.

5.7. Tiekejas turi teis¢ vienasaliSkai keisti sistemos teikiamy paslaugy pobudi, slaptazodzio
priminimo tvarkg bei Sios Sutarties salygas, ispédamas Vartotojg pries 30 dieny.

5.8. Isigaliojus S§iai Sutar¢iai, popieriuje atspausdintos ir el. paStu Saskaitos Vartotojui
nebesiunc¢iamos.

5.9. Vartotojo paskirtas asmuo atsakingas (pabraukti pasirinktg variantg) *:

a)  uZ sgskaity gavimg;

b)  uz apskaitos prietaisy rodmeny deklaravima ir sgskaity gavima.

Lentelé Nr.1 Atsakingo asmens duomenys
Atsakingas asmuo
(vardas, pavardé)™:
Pareigos™*:
El.paStas*:
Telefono numeris:
ParaSas™:

* Visus laukus uZpildyti privaloma.

Lentelé Nr.2 Vartotojo atpazinimo duomenys
Pirkéjo kodas™:
El.paStas*:

Objekto (-y), kuriam
(-iems) tiekiama
Siluma ir (arba)
karstas vanduo,
adresas (-ai)*:

* Visus laukus uzpildyti privaloma.

5.10. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, po viena kiekvienai Saliai. Abu Sutarties
egzemplioriai turi vienodg juriding galig.

5.11. Salys susitaria, kad visi gin¢ai, atsirandantys vykdant Sutarties salygas, sprendziami deryby
biidu arba Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka teismuose.

5.12 Sutartis jsigalioja nuo jos sudarymo dienos. Sutartis neterminuota, kiekviena $alis turi teis¢
ja nutraukti ir privalo pastu ar elektroniniais kanalais jspéti apie tai kita Salj pries 30 dieny.

5.13. Informacija teikiama telefonu (8 45) 501050, adresu Panevézyje Senamieséio g. 113 Klienty
aptarnavimo tarnyba ir Nemuno g. 73 (I-as aukstas) Klienty aptarnavimo centras.
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6. Baigiamosios nuostatos

6.1. Visi praneSimai, susij¢ su reikalavimy, kylan¢iy i§ Sutarties, gynimu civilinio proceso
tvarka, turi baiti rastiski, siunc¢iami el. pastu arba pastu Sutartyje nurodytais Saliy adresais. Kiekviena $alis
turi teis¢ pasirinkti jai priimtiniausig praneSimo iSsiuntimo biidg. Jei pranesimas siunc¢iamas el. pastu,
laikoma, kad jj Salis gavo ta padia dieng. Jei pranesimas siun¢iamas pastu, laikoma, kad jj $alis gavo
praéjus 7 (septynioms) kalendorinéms dienoms nuo issiuntimo.

7. galiu adresai

Tiekéjas Vartotojas

AB ,,Panevézio energija”

Senamiescio g. 113, LT-35114 Panevézys

Imonés kodas 147248313

PVM mokétojo kodas L T472483113

A/s LT89 7044 0600 0272 3614

AB SEB bankas

Tel.: (8 45) 463525; faks.: (8~45) 501085

Patvirtinu, kad esu susipazings su Sutartimi,
visos Sutarties saglygos su manimi buvo
aptartos individualiai ir man paaiskintos prie$
pasirasant Sutartj. Sutinku su visomis Sutarties
salygomis, jos iSreiskia tikraja mano valig.
Sutarties egzemplioriy gavau. PasiraSydamas
Sutart] duodu Tiekéjui sutikima tvarkyti savo

duomenis
Klienty aptarnavimo tarnybos virSininkas
Vidmantas Povilas Zalkauskas
20 m. mén. d. 20 m. mén. d.
AV. AV.
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