Atvira kv 10 metodas Mokétojo kodas
Butas (patalpos) nuosavybés teise priklauso:
privatus/ savivaldybés /Zinybinis (nereikalingg iSbraukti)
KARSTO VANDENS VARTOJIMO PIRKIMO - PARDAVIMO SUTARTIS

2024 m. d.
1. Sutarties Salys. AB ,,Panevézio energija®, (toliau-Tiekéjas), atstovaujama 2022-03-02 generalinio direktoriaus jsakymu Nr.25
jgalioto asmens Klienty aptarnavimo tarNYDOS ........c.eciviieeiireienieieie ettt et eseeseeseesresbe et e sresbeseesaneennens ir buto

savininkas/nuomininkas s
(nereikalingg iSbraukti) (vardas, pavardé)
toliau Vartotojas, (toliau-Salys) sudaré § Sig karSto vandens vartojimo pirkimo — pardavimo sutart] butui. Salys jsipareigoja vadovautis
Civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos Silumos dikio jstatymu, galiojangiomis Silumos tiekimo ir vartojimo taisyklémis, Silumos
pirkimo-pardavimo sutar¢iy standartiniy salygy aprasu, Lietuvos Respublikos Vyriausybés ir Valstybinés energetikos reguliavimo tarybos
( toliau Sutartyje — Taryba) nutarimais bei kitais norminiais teisés aktais, reglamentuojanciais Tiekéjo ir Vartotojo tarpusavio santykius
tiekiant, vartojant ir atsiskaitant uz Siluma, tiekiamg Sutarties pagrindu.
2. Duomenys apie buitinj kar§to vandens vartotoja, jo patalpas, jrenginius ir vartojima.
Vartotojo nurodytas bute gyvenanciy asmeny skaiCius, vnt.

Buto karsto vandens temperatiiros palaikymo sistemoje jrengty vonios
Sildytuvy skaicius, vnt.

Pastato kar§to vandens tiekimo sistema Atviroji

cirkuliacija su vonios dziovintuvu / cirkuliacija be
vonios dZiovintuvo / cirkuliacija bendro naudojimo
patalpose/  pastato rasyje /be  cirkuliacijos
(nereikalingg iSbraukti)

Karsto vandens temperatiiros palaikymo (cirkuliacinés) sistemos tipas

2.1. Karsto vandens skaitikliai:
> skaitiklio Nr. , rodmenys m®, jrengtas ( virtuvéje, vonioje, WC, kitur)

> skaitiklio Nr. , rodmenys mS® , jrengtas (virtuvéje, vonioje, WC, kitur)

3. Bendrosios nuostatos.

3.1. Pagal $ig sutartj Tiekéjas tiekia Vartotojui karStg vandenj: i§ geriamojo vandens paruo$ta vandenj, paSildyta iki higienos
normomis (Lietuvos higienos norma HN 24:2003) nustatytos temperatiiros ir Siluma kar§to vandens temperatiirai palaikyti.

3.2. Pastato §ildymo sistemos prieiiﬁrq organizuoja vykdo bei atsako uz pastato butq ir kitq patalpq kokybiska §i1dqu butq ir kity
savininky — buitiniy $ilumos vartotojy ir pastato $ildymo ir kar§to vandens sistemos prizitirétojo tarpusavio telslmal santykiai dél pastato
Sildymo ir karSto vandens sistemos prieziiiros, mokéjimy uz priezitira skai¢iavimo ir atsiskaitymo tvarkos nustatomi atskira Saliy pasirasyta
sutartimi, kurig buitiniy Silumos vartotojy sprendimu sudaro daugiabucio namo savininky bendrija, arba buty ir kity patalpy savininky
jungtinés veiklos sutartimi jgaliotas asmuo, arba bendrojo naudojimo objekty administratorius (toliau-Valdytojas).

4. Saliy teisés, pareigos ir atsakomybé.

4.1. Tiekéjo pareigos:

4.1.1. nenutriikstamai (i§skyrus Silumos tiekimo ir vartojimo taisyklése numatytus atvejus ir jeigu Tiekéjui uztikrinamas geriamojo
vandens tiekimas) ir iki kar§to vandens tiekimo-vartojimo ribos (Zr. Sios sutarties priedg Nr.1) tiekti Vartotojui karsta vandenj , kurio
parametrai turi biiti i§laikomi ne maziau kaip 50 °C ir ne daugiau kaip 60 °C temperatiiros (Lietuvos higienos norma HN 24:2003), su
Sios sutarties p.4.3.3. nurodytomis sglygomis;

4.1.2. tiekimo—vartojimo riboje palaikyti projekte nurodytus, teisés aktuose ir §ia sutartimi nustatytus kar§to vandens parametrus.
Kar§t0 vandens pristatymo kokybe; uz tiekimo- Vartojimo ribos iki vartojimo vietos projekto sprendimy ribose uZtikrina Vartotojo

4.1.3. Vartotojo bute jrengti tinkamos techninés buklés kar$to vandens skaitiklius, juos priZiaréti ir laiku remontuoti, organizuoti
metrologing patikrg ;

4.1.4. uztikrinti, kad buitinis karSto vandens vartotojas ne véliau kaip prie§ 10 kalendoriniy dieny iki remonto darby pradzios biity
informuotas visuomenés informavimo priemonémis raStu apie numatoma karSto vandens tiekimo apribojimg ar nutraukimg dél biitiny
kar$to vandens, Silumos ir geriamojo vandens sistemy remonto darby ir kity sistemy prijungimo;

4.1.5. pateikti savivaldybés institucijai Silumos gamybos jrenginiy, Silumos perdavimo tinkly remonto ir bandymy, kuriy metu
ribojamas ar nutraukiamas Silumos tiekimas Silumos vartotojams, grafikus;

4.1.6. i8nagrinéti Valdytojo ar Vartotojo pretenzijas dél kar§to vandens tiekimo kokybés ir apie priimta sprendimg juos informuoti ne
véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo gavimo dienos;

4.1.7. uztikrinti, kad buitiniam kar$to vandens vartotojui buty suteikta iSsami informacija apie karSto vandens skaitikliy priezitra,
rodmeny fiksavima, jy uzraktus, plombas, lipdukus ar kitas karSto vandens tiekéjo taikomas apsaugos priemones;

4.1.8. nustatytus mokéjimo dokumenty bei mokéjimy apskaic¢iavimo netikslumus iStaisyti ir jvertinti kito atsiskaitymo laikotarpio
saskaitoje;
sutrlklmus, avarijas, susijusius su $ilumos Saltiniy, $ilumos perdavimo tinkly jrenginiais, jeigu jos gali lemti sutrlklmus, avarijas pastato
Silumos jrenginiuose;

4.1.10. Tiekéjas turi ir kitas pareigas, numatytas LR Silumos tikio jstatyme, Silumos tiekimo ir vartojimo taisyklése ir kituose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

4.2. Tiekéjo teisés:

4.2.1. ne véliau kaip pries 24 valandas pateikus rastiska praSymg netrukdomai apzitiréti vartotojams priklausancéiy karSto vandens



jrenginiy, turin€iy tiesioging jtaka karsto vandens tiekimo jrenginiy darbui bei jo tiekimo kitiems kar$to vandens vartotojams rezimui, bukle,
nuskaityti karSto vandens apskaitos prietaisy rodmenis tiesiogiai arba teisés akty reikalavimus atitinkanc¢iu nuotoliniu buidu;

4.2.2. sustabdyti ar apriboti kar$to vandens tiekima Silumos tiekimo ir vartojimo taisyklése ir teisés aktuose nurodytais pagrindais bei
nustatyta tvarka;

4.2.3. Tiekéjas neatsako uz tiekiamo karSto vandens temperatiiros neatitikima Lietuvos higienos normos HN 24:2003

4.2.4. Tiekéjas turi ir kitas teises, numatytas LR Silumos iikio jstatyme, Silumos tiekimo ir vartojimo taisyklése ir kituose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose;

4.3. Tiekéjo atsakomybé:

4.3.1. Tiekéjas jstatymy nustatyta tvarka privalo atlyginti Vartotojui atsiradusig zala, dél Sios sutarties 4.1.1 punkto nuostaty
nevykdymo ar netinkamo vykdymo;

4.3.2. Tiekéjas neatsako uz kar$to vandens nutraukima, ribojima, taip pat uz $ilumnesio parametry neleistinus nukrypimus, jvykusius
dél stichiniy nelaimiy ar kitos nenugalimos jégos aplinkybiy, bei dél aplinkybiy, numatyty Silumos tiekimo ir vartojimo taisyklése;

4.3.3. Tiekéjas neatsako uz karsto vandens kokybe (temperatiira, slégj ir kt.), jei vartotojo pastato Silumos ir kar$to vandens naudojimo
ir reguliavimo jrenginiai neatitinka galiojanciais teisés aktais §iems jrenginiams nustatyty privalomyjy reikalavimy.

4.4. Vartotojo pareigos:

4.4.1. uztikrinti kar§to vandens kiekio matavimo priemoniy, jy plomby ir lipduky sauguma, apsauga nuo mechaniniy pazeidimy,
tvarkingg buitiniy karSto vandens prietaisy techning bukle;

4.4.2. laiku atsiskaityti uz karSta vandenj pagal karSto vandens skaitikliy rodmenis, uZ Silumos energija karSto vandens temperatiirai ir
cirkuliacijai palaikyti bei kitas karsto vandens tiekéjo suteiktas paslaugas pagal pateiktg saskaita;

4.4.3. jeigu néra jrengta karSto vandens skaitiklio rodmeny nuotolinio nuskaitymo sistemos, iki kiekvieno ménesio paskutinés dienos
pateikti Tiekéjui kar$to vandens apskaitos prietaisy rodmeny ataskaitg (jrasant (sgskaitos) ,,Saknelés* lenteléje, pranesant telefonu nurodytu
sutartyje, el. pastu klientai@pe.lt (blitina nurodyti buto adresg ir mokétojo kodg), interneto svetainéje https://siluma.pe.lt ;

4.4 4. prisiimti atsakomybg uz Sutarties 2-ame punkte nurodyty Vartotojo patalpy duomeny teisingumg ir ne véliau kaip per 10 (deSimt)
darbo dieny nuo fakto atsiradimo dienos rastu informuoti Tiekéja, jei keiCiasi Vartotojas ar pasikeiCia Sutarties 2-ame punkte nurodyti
Vartotojo patalpy duomenys, susije su kar§to vandens vartojimu, kartu pateikiant atitinkamus dokumentus;

4.4.5. buitinis karsto vandens vartotojas gali pareikalauti, kad biity atlikta neeiliné karsto vandens kiekio matavimo priemonés patikra.
Apmokéti neeilinés karSto vandens kiekio matavimo priemonés patikros metu patirtas i§laidas, jeigu buitinio karSto vandens vartotojo
praS§ymu patikrinus kar$to vandens kiekio matavimo priemong nustatoma, kad kar$to vandens kiekio matavimo priemoné atitinka jai
nustatytus metrologinius reikalavimus;

4.4.6. leisti Tiekéjo, atstovams i§ anksto, ne véliau kaip prie§ 24 valandas raStu jspéjus arba suderinusiems atvykimo laikg ir
pateikusiems atitinkamus pazyméjimus, nuo 8 iki 20 val. jrengti karSto vandens skaitiklius, apzitréti kar§to vandens bendro naudojimo
sistemos elementus, esancius Vartotojo patalpose, patikrinti kar$to vandens skaitiklio biikle ir/ar rodmenis, atlikti kar$to vandens skaitiklio
priezitiros, remonto darbus, o prireikus lokalizuoti avarija ar likviduoti jos pasekmes, leisti nedelsiant vykdyti avarijos lokalizavimo darbus;

4.4.7. Vartotojas turi ir kitas pareigas, numatytas LR Silumos iikio jstatyme, Silumos tiekimo ir vartojimo taisyklése ir kituose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

4.5. Vartotojo teiseés:

4.5.1. laiku gauti i§ Tiekéjo mokéjimy uz $ilumg atsiskaitymo dokumentus:- sgskaitg, kurioje turi buiti pateikta tiksli, aiski ir iSsami
informacija, kuria remdamasis Tieké&jas apskaiciavo Vartotojo mokétinos sumos dydj uZ jo suvartota karStg vandenj ir cirkuliacing Siluma.
Pateiktos informacijos privalo pakakti, kad vartotojas galéty pasitikrinti, ar teisingai jam apskai¢iuoti mokes¢iai,

4.5.2. gauti informacijg i$ Tiekéjo apie karSto vandens kainas, mokéjimy skaiciavimo ir atsiskaitymy tvarka, mokéjimams skaiciuoti
panaudotus duomenis, atsiskaitomyjy kar$to vandens apskaitos prietaisy rodmeny ataskaitas;

4.5.3. reikalauti kompensacijos i$ Tiekéjo, jei tiekéjas neuztikrina pagal sutartj ar kity teisés akty numatyty tiekiamo karsto vandens
kokybés reikalavimy, reguliaraus tiekimo, kiekio, nevykdo ar netinkamai vykdo taisykliy, salygy ir sutarties nuostaty;

4.5.4 Vartotojas turi ir kitas teises, numatytas LR Silumos iikio jstatyme, Silumos tiekimo ir vartojimo taisyklése ir kituose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose;

5. Karsto vandens kaina. Mokéjimy uZ karsta vandenj apskaiciavimo tvarka.

5.1. Mokestis uZ karsta vandenj apskai¢iuojamas Vartotojo sunaudotg karsto vandens kiekj (m?), deklaruotg pagal bute jrengty karsto
vandens skaitikliy rodmenis arba apskaiciuotg pagal savivaldybés nustatytas karSto vandens naudojimo normas (Vandens vartojimo normos
RSN 26-90), dauginant i§ galiojanciy karSto vandens kainy, priskaiciuojant jstatymais nustatyto dydzio pridétinés vertés mokest;.

5.2. Mokeséiy uz karstg vandenj skaiciavimas, nustacius skaitikliy gedimus ar plomby pazeidimus:

5.2.1. kar$to vandens skaitikliui sugedus ar pazeidus jo plombas, apie tai Vartotojas privalo Tiekéja informuoti pats ir susiderinti su
Tiekéju skaitiklio keitimo laikg. Vartotojui pranesus karSto vandens Tiekéjui apie skaitiklio gedimg ar plomby pazeidimg iki jo atstovo
atvykimo | vietg, uz suvartota kar$tg vandenj per ta laikotarpj, kai kar$to vandens apskaita veiké netiksliai, atsiskaitoma pagal atitinkamo
laikotarpio karsto vandens suvartojimo iki gedimo vidurkj buitiniam kar$to vandens vartotojui nustatytu kar$to vandens tarifu ir kainomis.

5.2.2. kai Tiekéjas pats tikrinimo metu nustato, kad bute karsto vandens skaitiklis sugedes, pazeistos jo plombos ar yra kiti skaitiklio
eksploatacijos pazeidimai, atlickamas Vartotojo deklaruoto karto vandens kiekio perskai¢iavimas Silumos tiekimo ir vartojimo
taisyklémis nustatyta tvarka (pagal norminiais teisés aktais nustatytas kar§to vandens naudojimo normas), atsizvelgiant j karSto vandens
skaitiklio pazeidimo (gedimo) pobudj, karSto vandens kiekiy vartojima, deklaravima bei savalaikj apmokéjima;

5.2.3. jei Tiekéjas nustato, kad skaitiklis ne sugedgs, o sugadintas ne dél Tiekéjo kaltés, jo remonto ar keitimo iSlaidas apmoka
Vartotojas, o sunaudoto kar$to vandens kiekiai Vartotojui priskai¢iuojami (perskaiéiuojami) Silumos tiekimo ir vartojimo taisyklémis
nustatyta tvarka. Vadovaudamasis Taisyklémis, Tiekéjas nustato ir data, nuo kurios vykdomas kar$to vandens sunaudojimo priskai¢iavimas
(perskaic¢iavimas). Vartotojui nesutinkant su Tiekéjo iSvada dél skaitiklio sugadinimo, ginca sprendzia Vartotojo, Tiekéjo ir metrologijos
centro atstovy komisija, kurios darbo islaidas apmoka neteisingg iSvada pateikusioji arba skaitiklj sugadinusioji pusé.

5.3. Buitiniam karsto vandens vartotojui nepraneSus karsto vandens tiekéjui butuose jrengty karSto vandens apskaitos prietaisy rodmeny
iki po ataskaitinio ménesio paskutinés dienos, suvartoto kar§o vandens kiekis uz ataskaitinj laikotarpj nustatomas pagal teisés akty (Silumos
tiekimo ir vartojimo taisykliy 1 priedo 71, 72 punkty) nuostatas. Si nuostata netaikoma tiems vartotojams, kurie prie§ ivykdami ilgesniam
kaip 3 ménesiy laikotarpiui apie tai rastu informavo tiekéjg. Buitiniam karsto vandens vartotojui véliau, po sutartyje nurodyto termino, pranesus
apskaitos prietaisy rodmenis suvartoto karSto vandens kiekis jvertinamas, bet ne daugiau kaip uz 3 ménesius i$ eilés, atliekant skai¢iavimus
kitg, po ataskaitinio, ménesj. Buto ar kity patalpy savininkui arba nuomininkui nepateikiant kar$to vandens tiekéjui kar§to vandens apskaitos
prietaisy rodmeny kar$to vandens tiekéjas turi teis¢ atlikti rodmeny nuskaityma savininkams priklausanciose patalpose. Buto ar kity


mailto:klientai@pe.lt
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patalpy savininkas (nuomininkas) atlygina karsto vandens tickéjo patirtas sgnaudas, susijusias su atliktu darbu.

5.4. Kar$to vandens ir §ilumos kainos nustatomos ir kei¢iamos LR Silumos iikio jstatymu reglamentuota tvarka. Galiojangiy teisés
akty nustatyta tvarka pasikeitusios kar§to vandens kainos taikomos be atskiro Saliy susitarimo. Apie karsto vandens kainy ir atsiskaitymo
tvarkos pasikeitimus Tiekéjas Vartotojui privalo pranesti vieSai paskelbdamas §ig informacijg savo interneto svetaingje ar vietinéje spaudoje
bei pateikti pasikeitimo priezastis Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka. Galiojanciy teisés akty nustatyta tvarka pasikeitusios
§ilumos kainos taikomos be atskiro Saliy susitarimo; Sutarties sudarymo metu galioja kainos:

5.4.1. karsto vandens kaina ......... Eur uz vieng m® (be PVM);

5.4.2. atsiskaitomyjy karsto vandens apskaitos prietaisy aptarnavimo mokestis ........ Eur/mén. butui (be PVM).

5.5. KarSto vandens temperatiiros palaikymui (cirkuliacijai) suvartotas $ilumos kiekis nustatomas pagal namo (ar jo dalies) Silumos
tiekimo — vartojimo riboje jrengto atsiskaitomojo Silumos apskaitos prietaiso rodmenis, kuris vartotojams (buty ar kity patalpy
savininkams) paskirstomas taikant Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos 2016-06-13 nutarimu Nr.03-179 patvirtinta
Silumos Panevézio miesto atvirojoje karsto vandens tiekimo sistemoje paskirstymo metoda Nr. 10 bei vadovaujantis §ios sutarties 2-
ame punkte nurodytais patalpy (buto) duomenimis. Atsiskaitomojo Silumos apskaitos prietaiso uzfiksuotas Silumos kiekis gali biiti
paskirstomas vadovaujantis ir kitu, namo buty (patalpy) savininky bendrai priimtu sprendimu pasirinktu, vienu i§ Valstybinés kainy ir
energetikos kontrolés komisijos rekomenduojamy ar su komisija suderinty, $ilumos paskirstymo metodu. Mokestis uz karsto vandens
temperattiros palaikymga (cirkuliacijg) yra skaiCiuojamas karSto vandens temperatiiros palaikymui (cirkuliacijai) suvartota Silumos kieki,
nustatytg auksciau nurodytu biidu, dauginant i$ galiojancios Silumos kainos ir priskai¢iuojant jstatymais nustatyto dydzio pridétinés vertés
mokestj. Rekonstravus pastato karSto vandens jrenginius j uzdarg karSto vandens tiekimo schema (su individualiu kar$to vandens
Silumokaiciu), auksciau Siame punkte minimas Silumos kiekis vartotojams bus paskirstomas pagal vieng i§ namo buty ir kity patalpy
savininky bendrai priimtu sprendimu pasirinkty Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos rekomenduojamy ar su komisija
suderinty Silumos paskirstymo metody, bei vadovaujantis $ios sutarties 2-ame punkte nurodytais buto duomenimis.

5.6. Jei laikinai negalima vadovautis atsiskaitomojo $ilumos apskaitos prietaiso rodmeny ataskaitomis dél prietaiso gedimo ar vykdomos
patikros, karSto vandens palaikymui (cirkuliacijai) suvartotas Silumos kiekis nustatomas viduting pastato cirkuliacinés sistemos galia,
nustatyta pagal ne maziau nei trijy ne $ildymo sezono ménesiy pastato Silumos sgnaudy cirkuliacijai duomenis, padauginant i§ laikotarpio
valandy skaiiaus, kai skaitiklis neveiké. Nesant minéty duomeny, pastate suvartotas Silumos kiekis cirkuliacijai nustatomas sumuojant
butams ir (ar) kitoms patalpoms priskiriamus vidutinius energijos sgnaudy cirkuliacijai normatyvus, nustatytus vadovaujantis 2003-12-22
patvirtintu Tarybos komisijos nutarimu Nr.03-116 Atskiry energijos ir kuro ra$iy sgnaudy normatyvy bistui Sildyti ir kar§tam vandeniui
ruosti nustatymo bei taikymo metodika.

5.7. Vartotojui atsisakius jleisti j jam priklausantj buta (patalpas) Tiekéjo jgaliota atstova pagal pateikta rastiska praSyma Tiekeéjo
atsiskaitomyjy apskaitos prietaisy, buto Silumos jrenginiy elementy apziiirai, priezitiros ar remonto atlikimui, pastarasis, jformines
atsisakyma, turi teis¢ Siose patalpose sunaudoto $ilumos ir kar$to vandens kiekio nustatymui taikyti aktualios redakcijos Tarybos
2009-03-10 nutarimu Nr. 03-26 patvirtinta Silumos ir kar§to vandens kiekio nustatymo buty ir kity patalpy savininkams,

6. Atsiskaitymo uZ sunaudota karsta vandenij tvarka.

6.1. Atsiskaitymo laikotarpis-vienas ménuo. Pasibaigus atsiskaitymo laikotarpiui, Tiekéjas apskaic¢iuoja mokéjimus uz suvartota
Silumos kiekj ir ne véliau kaip iki kito ménesio 10 kalendorinés dienos iSraso $ilumos vartotojams saskaitas, kurias pateikia (iSsiuncia)
jmesdamas juos j pasto dézutg, iSsiysdamas elektroniniu pastu, pateikdamas portale, ar Viena saskaita platformoje, ar Perlas Go
platformoje.

6.2. Vartotojas pagal Tiekéjo saskaitas apmoka iki po ataskaitinio ménesio paskutinés dienos. Informacijg apie tai, kur galima apmokeéti
pateiktas saskaitas, Tiekéjas skelbia bendrovés interneto svetainéje www.pe.It.

6.3. Uz kiekvieng uzdelsta dieng nuo laiku nesumokétos sumos skaiciuojami 0,0137 proc. dydzio delspinigiai. Pavéluoto ar nejvykdyto
mokéjimo delspinigiai jraSomi j kito ménesio saskaitg

6.4. Tiekéjas gautas jmokas paskirsto sekancia tvarka: pirmagja eile jmokos skiriamos atlyginti turétoms i$laidoms, susijusiomis su
reikalavimo jvykdyti prievole pareiskimu, jskaitant bylinéjimosi iSlaidas, antraja eile jmokos skiriamos mokeéti delspinigiams, trecigja eile
jmokos skiriamos netesyboms (delspinigiams, kol bus apmokéti arba iki senaties termino pabaigos) mokéti, ketvirtaja eile jmokos skiriamos
pagrindinei prievolei jvykdyti. Esant skirtingy veiklos sri¢iy mokéjimams, pagrindinés prievolés jmokos skiriamos sekancia tvarka: uz
Siluma, uZ kitas prekes ir paslaugas.

6.5.Vartotojas uz suvartotg karsta vandenj, uz kurj Sutartyje nustatytu terminu nesumokéta, moka karsto vandens skaitikliy rodmeny
deklaravimo dieng galiojanciomis karSto vandens kainomis.

7. Baigiamosios nuostatos.

7.1. Gincai ir skundai tarp Silumos vartotojo ir Silumos tiekéjo nagrinéjami tarpusavio sutarimu. Nepavykus gincy ir skundy i8spresti
tarpusavio sutarimu, $ilumos vartotojy ir Silumos tiekéjy gincai ir skundai nagrin¢jami Lietuvos Respublikos energetikos jstatymo ir
Lietuvos Respublikos Silumos Tikio jstatymo nustatyta tvarka.

7.2. Teisés akty nustatyta tvarka Vartotojo ir Tiekéjo skundus ir ginCus iSankstine privaloma skundy ir gincy nagrin€jimo ne teisme
tvarka nagrin¢ja (jei pasikeite teisés aktai nenumatys kitokios ikiteisminio ginéy nagrinéjimo tvarkos ar jy priskyrimo atitinkamoms
institucijoms):

7.2.1. Valstybiné energetikos reguliavimo taryba — dél energijos pirkimo—pardavimo sutarCiy ir naujy buitiniy vartotojy jrenginiy
prijungimo sutar¢iy nesaziningy salygy taikymo; dél energijos tiekéjy nesaziningos komercinés veiklos; energetikos objekty, jrenginiy ir
apskaitos priemoniy techninés saugos, eksploatavimo, energijos kokybés reikalavimy, dél prisijungimo prie energetikos objekty ar
jrenginiy, atsijungimo nuo jy techniniy salygy, dél energetikos jmoniy atlickamo energijos tiekimo, skirstymo, perdavimo, laikymo ar
neveikimo, dél teisés energetikos jmonéms pasinaudoti tinklais ir (ar) sistemomis nesuteikimo ir kity teisés aktuose nustatyty reguliuojamos
energetikos veiklos reikalavimy laikymosi.

7.2.2. Savivaldybés administracija — dél Silumos ir kar§to vandens tiekimo organizavimo, dél daugiabuéiy namy $ildymo ir kar$to
vandens sistemy prieZitiros tarify nustatymo, dél bendrojo naudojimo objekty administratoriy jgaliojimy, administruojant pastato bendrojo
naudojimo objektus ir jgyvendinant kitas teises, susijusias su bendrojo naudojimo objekty valdymu ir naudojimu.

7.2.3. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba — nagrinéja buitiniy vartotojy skundus dél energijos pirkimo—pardavimo sutarciy ir
naujy buitiniy vartotojy jrenginiy prijungimo sutarCiy nesaziningy salygy taikymo bei Lietuvos Respublikos nesgziningos komercinés
veiklos vartotojams draudimo jstatymo nustatyta tvarka nagringja ir buitiniy vartotojy skundus dél energijos tiekéjy nesgziningos
komercinés veiklos.

7.3. Sutartis neterminuota, jei ji sudaryta su buto (patalpy) savininku. Si sutartis gali biiti nutraukta sutarties Saliy ragytiniu susitarimu,
arba kitais Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytais atvejais, tvarka ir terminais. Sutarties salygos gali buiti kei¢iamos rastiSkai
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Salims sutarus.

7.4. Sutarties terminas , jei sutartis sudaroma su buto (patalpy) nuomininku. Sutarties terming nurodo buto (ar kity
patalpy) savininkas. Suéjus sutarties terminui sutartis gali biiti pratgsta, esant buto savininko rastiSkam sutikimui. Nutraukdamas sutartj
Vartotojas, turi nurodyti karsto vandens kiekio matavimo priemonés rodmenis ir visiskai atsiskaityti uz suvartota karstg vanden;.

7.5. Vadovaujantis asmens duomeny teisinés apsaugos reikalavimais, visa informacija Vartotojui apie Sutarties salygy vykdyma bus
teikiama Sioje Sutartyje nurodytais biidais (Sutartyje nurodytu Vartotojo adresu, telefono numeriu, elektroninio pasto adresu ar informacija
pateikiant savitarnos portale). Pageidaujamus informacijos gavimo biidus Vartotojas gali keisti bei pildyti pateikdamas atskirg raSytinj
praSyma.

7.6. Vykdydamas $ig Sutartj, Tiekéjas tvarko Sioje Sutartyje nurodytus Vartotojo asmens duomenis. Placiau apie Vartotojo teises ir
tai, kaip Tiekéjas vykdo asmens duomeny tvarkyma - http://www.pe.lt/pranesimas

7.7. Jei sudaryta buto (patalpy) nuomos sutartis, kuri registruota VI Registry centre, atsakomybé uz kar$to vandens vartojimo pirkimo
- pardavimo sutarties salygy vykdyma tenka nuomininkui. Si sutartis galioja kol galioja nuomos sutartis.

7.8. Jei butas priklauso keliems savininkams, sgskaita uz suvartota kar$ta vandenj, cirkuliacing Siluma, su nepaskirstytu karstu
vandeniu suvartotg Silumos kiekj bei kitas suteiktas paslaugas pateikiama karSto vandens vartojimo pirkimo-pardavimo sutartj
pasiraSiusiam vienam i§ buto savininky, kuris tampa atsakingas uZ sutarties vykdyma ir savalaikj saskaity apmokéjima .

7.9. Skenuota ir abiejy Saliy pasira$yta sutartis, jskaitant ir jos pakeitimus, turi tokig pacig galig, kaip ir sutarties originalas.

7.10. Sutartis sudaryta 2 egz., po vieng egzemplioriy Vartotojui ir Tiekéjui.

(pavadinimas, buveiné, telefono Nr. arba fizinio asmens vardas, pavardé, adresas, tel. Nr.)
8. Sutarties priedas
1 Priedas Kar$to vandens perdavimo tinkly, pastato karS§to vandens jrenginiy nuosavybés, priezitiros, tickimo—vartojimo riby ir karsto
vandens pirkimo-pardavimo vietos nustatymo aktas.

TIEKEJAS VARTOTOJAS
AB ,,PanevéZio energija“
Senamiescio g. 113, Panevézys (vardas, pavarde)
Imonés kodas 147248313 _ _
PVM mokétojo kodas LT472483113 (asmens kodas (jei duotas sutikimas))

A.s. Nr. LT43 7300 0100 0237 6946 ,,Swedbank®, AB
A.s. Nr. LT89 7044 0600 0272 3614 AB SEB bankas

(gyvenamoji vieta)

A.s. Nr. LT22 4010 0412 0030 3206 Luminor bank AS Lietuvos (telefono numeris)

skyrius

tel. +370 45 501050

el. pasto adresas klientai@pe.lIt (el. pasto adresas)

http://www.pe.lt Sgskaitq siysti el. pastu: taip ne (Vartotojo pasirinkimu
isbraukti)

(pareigos, vardas, pavarde, para&as)

A V.

(parasas)

Tiekéjui teisé Sutarties vykdymo tikslais tvarkyti Vartotojo asmens koda
(Vartotojo pasirinkimu pazymeéti X):

Suteikiama D Nesuteikiama D
Vartotojas

(parasas)


http://www.pe.lt/pranesimas
mailto:klientai@pe.lt

